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Esta guia ha sido elaborada por un grupo de trabajo multidisciplinar que se creé
desde la Unida de Desarrollo Profesional.

Grupo de trabajo
¢ Francesc Molina Duran. Coordinador de la Unidad de Desarrollo Profesional. Servicio
Murciano de Salud.

*» Ana Teresa Pérez varona. Jefa de Servicio de Formacién Continuada, Docencia e

Investigacion. Unidad de Desarrollo Profesional. Servicio Murciano de Salud.

+* Rosa Murillo Murillo. Técnico Formacién. Unidad de Desarrollo Profesional. Servicio
Murciano de Salud.
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Maria del Prado Muela Sanchez. Responsable de Igualdad. Unidad de Desarrollo
Profesional.

++» Cristina Garcia Garcia. Jefa de Servicio de Planificacidon y Programas. Direccidon General
de Mujer y Diversidad de Género.

M2 Mercedes Llamas del Castillo. Directora Técnica del Area Sanitaria del Servicio de
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Prevencion de Riesgos Laborales del Servicio Murciano de Salud.
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M2 Dolores Rodriguez Ramirez. Técnico Responsable. Especialista en Psicologia Clinica
y en Psicologia del Trabajo. Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Servicio
Murciano de Salud.
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Amor Gea Serrano. Trabajadora Social Centro Salud Santomera. Area VIl de Salud
Murcia-Este.

Revisora
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% M2 Mercedes Alarcén Blanco. Asesora Juridica. Unidad de Desarrollo Profesional.
Servicio Murciano de Salud.

La Guia de actuacion para la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo para
especialistas en formacion (residentes) del SMS se presenté y validé en la Comisién de
Igualdad el dia 30 de marzo de 2023.
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Introduccion

El acoso sexual o por razdén de sexo es una expresién de violencia que se manifiesta en el
ambito laboral y que constituye una de las situaciones mas demoledoras de la discriminacion
por sexo, ademas de la violacién de derechos fundamentales de la persona como son la
dignidad, la igualdad, la integridad fisica y moral, la libertad sexual, el derecho al trabajoy a la
seguridad y salud en el trabajo.

Es importante recordar que el acoso sexual o por razén de sexo en el ambito del empleo
publico estd tipificado como falta disciplinaria muy grave en el articulo 95 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Bdsico del Empleado Publico. Como consecuencia de ello, las Administraciones
Pdblicas deberdn elaborar un protocolo que permita corregir disciplinariamente las
infracciones del personal a su servicio cometidas en el ejercicio de sus funciones y cargos,
imponiendo la sancidn correspondiente por la comision de dicha falta una vez tramitado el
procedimiento disciplinario legalmente establecido.

Las personas especialistas en formacién prestan servicio en instituciones sanitarias y su
vinculacion laboral es diferente al resto de profesionales sanitarios. Por esta razén, ademas de
tener en cuenta el Real Decreto anteriormente citado, este procedimiento debe ajustarse al
Real Decreto 1146/2006, de 6 de octubre, en el que se regula la relacion laboral especial de
residencia para la formacion de especialistas en ciencias de la salud; en particular, a lo
dispuesto en sus articulos 14 y 15, en los que se especifican las medidas sancionadoras y el
procedimiento disciplinario.
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Conceptualizacion

La Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de Mujeres y Hombres, en
sus articulos 7,8, 48 y 62, recoge la prohibicién expresa del acoso sexual y el acoso por razén
de sexo, asi como la definicidn de estas conductas, estableciendo especificamente en su
articulo 62 y disposicion final sexta, el compromiso de las Administraciones Publicas de
negociar, con la representacion legal de las trabajadoras y trabajadores, un protocolo de
actuacién para la prevencién del acoso sexual y del acoso por razén de sexo.

La persona acosadora puede ocupar una posicién jerarquicamente superior, igual o inferior y
un Unico episodio no deseado puede ser constitutivo de acoso sexual. Incluso puede darse
entre personas que previamente han tenido una relaciéon amistosa o afectiva una vez que esta
ha finalizado y una de las partes ha manifestado que no desea continuar.

La presente guia de actuacién persigue una doble finalidad: por un lado, evitar y tratar de
prevenir las situaciones de acoso y, en segundo lugar, elaborar un procedimiento que permita
actuar con todas las garantias que establece el protocolo de actuacidn para la prevencion del
acoso sexual y por razén de sexo en el dmbito de la Administracién Publica de la Regién de
Murcia, en los casos en que se produzca acoso sexual y por razén de sexo a las personas
especialistas en formacién del Servicio Murciano de Salud (SMS).

Objetivos

Objetivos generales
e Articular un procedimiento que permita atender con garantias a todas las personas
implicadas en aquellos casos de acoso sexual y por razén de sexo que afecten a las
personas especialistas en formacién del SMS.
e Sensibilizar, prevenir y erradicar las posibles situaciones de acoso sexual y acoso por
razon de sexo en los especialistas en formacién del Servicio Murciano de Salud (SMS),
afrontandolas de manera efectiva, en caso de que éstas lleguen a producirse.

Objetivos especificos

e Disponer de una guia de actuacidn especifica, con los medios necesarios para resolver
los casos que se produzcan.

e Garantizar la seguridad de las personas afectadas, asi como la aplicacion de las
medidas que procedan para erradicar las conductas citadas.

e Difundir el protocolo a todas las personas que prestan sus servicios de Formacion
Sanitaria Especializada (FSE) en la organizacidn, a través de medios electrénicos o
presenciales, clarificando la tutela preventiva y garantizando una via interna,
confidencial y de rapida resolucion.

e Informar, formar y sensibilizar al personal en formacién del SMS, de qué se considera
acoso sexual y acoso por razén de sexo.,

e Dar pautas para identificar las situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo al
objeto de prevenirlas y evitar que se produzcan.
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La guia de actuacién para la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo para

especialistas en formacion (residentes) del SMS formara parte del Plan de Igualdad y

guedara registrado de acuerdo con la normativa vigente.

Definiciones

Conducta
saludable

Acoso sexual

Acoso por
razon de sexo

Chantaje sexual

Acoso sexual
ambiental

Ciberacoso
sexual o abuso
sexual virtual

Discriminacion
por razon de

sexo

Es mutua, todas las partes participan voluntariamente en la conducta,
aumenta la autoestima, es deseada por ambas partes, hace que las
personas se sientan bien y es divertida.

Es unilateral, indeseada, irrazonable y ofensiva. Debilita la autoestima, es
humillante, insultante y molesta; genera un ambiente laboral negativo.

Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga
el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona y, en particular, cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo.

Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona,
con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Proposicién directa y expresa de solicitud sexual o coaccidn fisica para ello.
También puede tener caracter implicito cuando la persona trabajadora no
ha sido requerida sexualmente, pero otras personas de su mismo sexo, en
circunstancias profesionales similares, mejoran su categoria o salario por
aceptar condiciones de un chantaje sexual, lo que incita implicitamente su
aceptacion.

Mantenimiento de un comportamiento o actitud de naturaleza sexual de
cualquier clase que produce un entorno de trabajo negativo para la
persona acosada, creando un ambiente ofensivo, humillante, intimidatorio
u hostil, que acaba por interferir en su rendimiento habitual.

Persecucion de una persona a otra, a través de mensajes, fotografias o
videos de caracter sexual. Cabe destacar la facilidad que internet tiene para
alcanzar a la victima sin necesidad de tener contacto fisico con ella.

Amenazar con distribuir material sexual comprometido (imagenes,
videos...) de la victima, si ésta no proporciona lo que el acosador desea.

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacidon constitutiva de acoso sexual o de acoso por
razon de sexo, asi como todo trato desfavorable relacionado con el
embarazo, la maternidad, paternidad o asuncién de cuidados familiares,
incluyendo toda orden de discriminar, directa o indirectamente, por razén
de sexo.
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Ejemplos de conductas no deseadas

Conducta
I IE]

Conducta
verbal

Contacto
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Mirar lujuriosamente.

Mirar repetidamente los pechos, los genitales o las nalgas.

Exhibir imdgenes de contenido sexual.

Hacer gestos obscenos.

Exhibir los genitales.

Espiar. Observacion encubierta de personas en lugares reservados como
vestuarios o servicios. Actitudes que comporten vigilancia continua y
extrema.

Ridiculizar a personas que asumen tareas que tradicionalmente ha
asumido el otro sexo.

Pedir citas insistentemente.

Preguntar sobre la vida personal o sexual, generando malestar.

Hacer comentarios lascivos.

Hacer chistes o comentarios sexuales que deriven en insinuaciones
sexuales.

Hacer comentarios o insinuaciones de tipo sexual sobre el aspecto fisico.
Hacer insinuaciones sexuales.

Propagar rumores o cotilleos sexuales.

Presionar a alguien con objetivo sexual cuando ya te ha dicho que no.
Utilizar sobrenombres “carifiosos”.

Lanzar piropos ofensivos.

Hacer observaciones peyorativas sobre el género, sobre la orientacion o
sobre la identidad sexual en general.

Realizar llamadas de teléfono no pertinentes y no deseadas.
Comentarios que suponen o insinuan distinciones desfavorables por
razon de género, por razon de identidad de género o por razon de
orientacion sexual.

Comentarios cotidianos sobre temas como el peinado o la vestimenta,
cuando se realizan de forma insistente o acompafiados de otras
conductas que puedan dar una segunda intencion al comentario.
Insensibilidad de género o comportamientos prepotentes.

Hacer bromas sobre la capacidad intelectual o las habilidades limitadas
de una persona debido a su género, a su identidad de género o a su
orientacion sexual.

Mandar poemas o notas de amor o de cardcter sexual no deseadas,
incluyendo las enviadas a través de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC).

Mandar cualquier tipo de pornografia, incluyendo las enviadas a través
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Mandar notas sugerentes, incluyendo las enviadas a través de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).

Violar el espacio personal.

Acercamiento excesivo e innecesario.

Dar palmaditas a cualquier parte del cuerpo que se puedan considerar
inapropiadas por la persona que las recibe.

Agarrar cualquier parte del cuerpo que se puedan considerar
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inapropiadas por la persona que las recibe.

Pellizcar cualquier parte del cuerpo que se puedan considerar
inapropiadas por la persona que las recibe.

Acariciar cualquier parte del cuerpo que se puedan considerar
inapropiadas por la persona que las recibe.

Besar cualquier parte del cuerpo que se puedan considerar inapropiadas
por la persona que las recibe.

Dificultar el movimiento de una persona buscando contacto fisico con su
cuerpo.

Contacto fisico deliberado y no deseado por la victima.

Usar la posicion jerdrquica formal o informal para solicitar citas o
relaciones sexuales.

Requerimientos sexuales acompafiados de promesas de trato
preferencial o asociados a una mejora en las condiciones de trabajo, o
en la carrera profesional, amenazas implicitas o explicitas en caso de no
acceder a estos requerimientos.

Imposicion de érdenes humillantes.

Quid pro quo
Amenaza de pérdida de trabajo si no se consiente a algo.
Bloquear o acelerar el acceso a beneficios, contactos o proyectos.

Contacto fisico deliberado y no solicitado (pellizcar, tocar, masajes no
deseados).

Acercamiento excesivo e innecesario.

Utilizacion de la coaccion para mantener relaciones sexuales.

Cualquier otro comportamiento que tenga como causa o como objeto la
discriminacion, el abuso, la vejacion o Ila humillacion de la
trabajadora/or por razén de su condicién sexual, incluido el realizado
por redes sociales o cualquier otro medio informdtico o telemdtico.
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Principios de la guia de actuacion

Responsabilidad

Colaboracion

Respeto y
proteccion de las
personas

Confidencialidad

Diligencia, celeridad
y seguridad en el
procedimiento

Proteccion ante
posibles represalias

Denuncias dolosas

Proteccion de la
salud
Restitucion de

derechos

Enfoque de Género

Informacion y accesibilidad del procedimiento y las medidas.

Toda persona que tenga conocimiento de posibles situaciones de
acoso sexual o por razon de sexo, deberd comunicarlo por las vias
establecidas en esta guia.

Se procederd con respeto y discrecion, protegiendo la intimidad y la
dignidad de las personas afectadas. Las actuaciones o diligencias se
realizardn con la mayor prudencia y con el debido respeto a todas las
personas implicadas, que en ningun caso podrdn recibir un trato
desfavorable por este motivo.

Se garantizard la obligacion de las personas que intervengan en el
procedimiento de guardar una estricta confidencialidad sobre las
personas afectadas, incluyendo la presuncion de inocencia de la
persona presuntamente acosadora.

La investigacion y la resolucion de la conducta denunciada debe ser
realizada con profesionalidad, diligencia y sin demoras injustificadas
respetando las garantias del procedimiento.

Se deberdn tomar todas las medidas necesarias para garantizar la
ausencia de represalias contra las personas que formulen una
denuncia, que comparezcan como testigos o que participen en una
investigacion sobre conductas como las descritas en este protocolo.

Las denuncias o alegaciones realizadas que se demuestren como
intencionadamente deshonestas o dolosas, podrdn ser susceptibles de
actuaciones disciplinarias, sin perjuicio de las restantes acciones que en
derecho pudieran corresponder.

Restitucion de la salud psicoldgica y fisica a la persona acosada

Las victimas de acoso tendrdn derecho a ser restituidas a las
condiciones de trabajo en que se encontraban antes del mismo, si éstas
hubieran sido modificadas como consecuencia de la conducta de acoso.

Todo el procedimiento se realizard con enfoque de género, respetando
el acceso equitativo de hombres y mujeres a la igualdad de derechos y
oportunidades.
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Contexto en el que se puede desarrollar el acoso

Los especialistas en formacién del SMS (residentes), pueden sufrir situaciones de acoso en
cualquiera de las unidades, centros de atencidon primaria, hospitales, etc. en los que estén
realizando su periodo formativo. Tal y como se refleja en el “Estudio sobre la prevalencia y
manifestacion del acoso sexual y por razon de género entre el personal residente del Servicio
Murciano de Salud” los residentes pueden sufrir acoso por parte de una persona
jerdrquicamente superior, inferior o igual. Dicho estudio también afirma que el perfil
mayoritario de la persona acosada dentro de este colectivo suele ser mujer en su primer afo
de residencia; este tipo de situaciones se dan también en afios de residencia posteriores y en
hombres, aunque se sufren con menor frecuencia.

Esta situacién posiciona a los residentes como un colectivo vulnerable que precisa de un
procedimiento especifico que se ajuste a las peculiaridades de estos especialistas en formacién
del SMS.

Procedimiento de actuacion

La guia de actuacién para la prevencion del acoso sexual y por razédn de sexo en
residentes del SMS, se ha elaborado siguiendo las directrices del Protocolo de actuacion para
la prevencidn del acoso sexual y del acoso por razdn del sexo, en el dmbito de la Administracion
Publica de la Region de Murcia.

Inicio del procedimiento
El procedimiento se iniciard en el momento que la persona afectada o terceras personas que
conocen la situacion denuncien los hechos.

Cuando las actuaciones denunciadas pudieran ser constitutivas de acoso, acoso grave o muy
grave y sin perjuicio de su derecho a denunciar ante la Inspeccion de Trabajo, asi como en la
via civil, laboral o a querellarse en la via penal, la persona acosada podra plantear una
denuncia formal en el dmbito del SMS con la finalidad de dilucidar las eventuales
responsabilidades disciplinarias de la persona denunciada.
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éQuién puede
iniciar el

procedimiento?

éQuién atiende
la peticion?

éQuién puede
acompanarme?
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La persona afectada.
Cualquier persona trabajadora o responsable de servicio o unidad docente,
que tenga conocimiento de la situacion.

En la Unidad de Desarrollo Profesional de la Direccion General de Recursos
Humanos
Direccion electronica: igualdad-sms@carm.es

La peticion serd atendida por la persona destinada para tal fin, que lo
comunicard al Equipo/os de apoyo, compuesto por 3 personas, designadas
por la Comision de Igualdad, que serdn las responsables de dar
informacion, apoyo y asistencia a la persona denunciante.

Cualquier persona de confianza libremente elegida; representante legal,
familiar o representante sindical, etc...

Desarrollo del procedimiento
Una vez interpuesta la denuncia el equipo de apoyo llevara a cabo las siguientes actuaciones:

Intervencion
previa

Cadigo
numeérico

Entrevista con
la persona
acosada

Medidas
cautelares

Valoracion del
estado de salud

Investigacion

Realizaré una valoracion de la denuncia y elaborard una propuesta de
medidas a adoptar asi como la necesidad de intervencion de otros
profesionales. En este caso, se valorard la intervencion del tutor, Jefe de
Estudio y otras figuras docentes, siempre y cuando no estén involucrados.

Asignard un cédigo numérico a cada una de las partes afectadas con la
finalidad de mantener la confidencialidad.

Realizard una valoracion inicial de la persona acosada en la que se le
explicard el procedimiento y se le ofrecerd asesoramiento y apoyo, ademds
de obtener su consentimiento.

Propondrd al érgano competente que corresponda en cada situacion la
adopcion de las medidas cautelares, si fueran necesarias, para proteger a la
presunta persona acosada.

Procurard la proteccion de la persona afectada en lo que se refiere a su
salud y seguridad proponiendo, en su caso, una valoracion del estado de
salud que realizard con cardcter de urgencia el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Los equipos de apoyo recabardn toda la informacion necesaria relacionada
con el caso.

Dispondrdn de todos los medios que sean necesarios.

Tendrdn acceso a toda la documentacion relacionada con el caso.
Mantendrdn reuniones y entrevistas con las personas implicadas o que
pudieran tener algun conocimiento del caso.

Todo el personal del SMS estd obligado a prestar la colaboracion necesaria
para aclarar los hechos.
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Entrevista con
la persona
autora de los
hechos

Circunstancias
agravantes

Duracion de
actuaciones

Terminacion del procedimiento
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Comprobada la existencia de indicios que corroboren los hechos
denunciados, entrard en contacto de forma confidencial con la persona
presuntamente autora de los mismos, para manifestarle la queja sobre su
conducta y las responsabilidades disciplinarias que, de ser ciertas y de
reiterarse las conductas denunciadas, podrian derivarse.

Que la persona agresora sea reincidente.

Que existan dos o mds victimas.

Que se demuestren conductas intimidatorias o represalias.

Que la persona agresora tenga superioridad jerdrquica, o sus decisiones
puedan afectar a las condiciones de trabajo de la victima.

Que la victima sufra algun tipo de discapacidad.

Alteraciones del estado fisico o psicoldgico de la victima.

Las presiones o coacciones sobre la victima, testigos o personas de su
entorno laboral o familiar.

Las actuaciones descritas se realizardn en un plazo mdximo de 20 dias
hdbiles a partir de la presentacion de la denuncia.

Una vez finalizadas las actuaciones descritas se elaborara un informe de conclusiones y

recomendaciones en la que se incluird: composicion del grupo, antecedentes del caso,

solicitud de la intervenciéon y circunstancias de la misma, actuaciones previas, otras

actuaciones y conclusiones.

Se incluira en este informe las medidas correctoras que pongan fin a las situaciones

planteadas o mejoren las condiciones de trabajo existentes, asi como las medidas cautelares
implantadas desde el principio. Estas medidas en ningln caso podrdn suponer para la persona
objeto del acoso un perjuicio o menoscabo en sus condiciones de trabajo, ni modificacion

sustancial de las mismas.

En el informe de conclusiones del equipo de apoyo se propondrd alguna de las

siguientes alternativas:

Archivo de la
denuncia

Propuesta de
acuerdo

Propuesta de
incoacion de

actuaciones
disciplinarias
y/o judiciales

Desistimiento de la persona denunciante (salvo que de la investigacion de los
hechos si se detectaran indicios de acoso).
Falta de objeto o insuficiencia de indicios.

Cuando de las actuaciones practicadas se pueda aplicar, el procedimiento
podrd terminar con la mediacion del Equipo de Apoyo con un acuerdo entre
las partes que requerird la conformidad de las mismas.

Cuando de las diligencias practicadas se deduzca con claridad la existencia de
acoso sexual o acoso por razon de sexo.
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Propuesta de - . . . .
incgacién de Cuando de las diligencias practicadas se dedujera la comision de alguna otra
falta, distinta del acoso sexual o acoso por razén de sexo y tipificada en la

expediente . .
P normativa existente.
disciplinario

De la alternativa expresada en el referido informe de conclusiones se dara traslado a
las partes implicadas, para que en un plazo de diez dias naturales, puedan presentar
alegaciones en caso de desacuerdo con la misma. En este supuesto, el Equipo de Apoyo
confirmara o denegara, de forma motivada, la decisidn definitiva del procedimiento.
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