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1. INTRODUCCION

Tal como sefala el RD 183/2008 por el que se determinan y clasifican las
especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos
del sistema de formacion sanitaria especializada, las Comisiones de Docencia
deben elaborar un Plan de Gestion de la Calidad Docente (PGCD). El objetivo
principal del RD es garantizar un alto nivel de calidad del sistema de formacion

sanitaria especializada.

Este Plan de Gestion de la Calidad Docente es el conjunto de
documentos que describen y desarrollan las directrices y requisitos para
gestionar y asegurar la calidad de la formacion de residentes en la Unidad
Docente Multiprofesional de Geriatria del Complejo Hospitalario Universitario

Santa Maria del Rosell / Santa Lucia de Cartagena.

Las Unidades Docentes Multiprofesionales surgen tras la publicacion en
el BOE del RD 183/2008, teniendo como obijetivo principal la formacion conjunta
de residentes de medicina y de enfermeria de especialidades afines, en este
caso de residentes médicos de Geriatria y de residentes de Enfermeria

Geriatrica que trabajaran en un area asistencial comun.
2. AREAS SANITARIAS DE INFLUENCIA

Los dispositivos docentes de la Unidad Docente Multiprofesional
pertenecen a diversas Areas Sanitarias de la Regién de Murcia, tanto centros

de salud como hospitales y otros dispositivos:

< Dispositivos Hospitalarios (Area Il)

o Complejo Hospitalario Universitario Santa Maria del Rosell /

Santa Lucia de Cartagena.

9, FORMACION 5 _
SANITARIA Plan de Gestién de la Calidad Docente 1
\, ESPECIALIZADA



Region de Murcia _
Consejeria de Salud Servicio
Murciano —~

de Salud )

= Hospital General Universitario Santa Maria del Rosell.
= Hospital General Universitario Santa Lucia.
- Dispositivos de Atencion Primaria (Area I1)
o0 Centro de Salud Cartagena Casco Antiguo.
o Centro de Salud La Unién.
o Centro de Salud La Manga.
= Oftros dispositivos
o0 Residencia de Personas Mayores San Basilio.

o Servicio de Neurologia Hospital Clinico Universitario Virgen de

la Arrixaca.
o Centro de Dia Poncemar.
o Unidad de Valoracién y Tramitacion de la Dependencia.

o Equipo de Soporte de Atencién Domiciliaria Area Il y Area VIII.
3. GESTION DE LA CALIDAD: MISION, VISION Y VALORES

El objetivo principal de la Unidad Docente Multiprofesional de Geriatria
del Complejo Hospitalario Universitario Santa Maria del Rosell / Santa Lucia de
Cartagena es la formacién de residentes de Geriatria y Enfermeria Geriatrica

con un nivel de excelencia.

Todos los miembros de la Unidad Docente Multiprofesional comparten la
Mision, Vision y Valores descritos a continuacion:
Misién

La Unidad Docente Multiprofesional de Geriatria del Complejo

Hospitalario Universitario Santa Maria del Rosell / Santa Lucia de Cartagena es
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una organizacion cuyo cometido es garantizar y organizar la formacién de
residentes de Geriatria y de residentes de Enfermeria Geriatrica en nuestra
Region. Para este cometido se adapta a la evolucion de las necesidades de la
sociedad, para formar especialistas en ciencias de la salud capaces de
incorporarse a la practica profesional con éxito y aportando valores y calidad en
su desempefo, teniendo como pilar principal la atencién humanizada al

paciente geriatrico.
Vision

En un futuro aspiramos a ser destino de eleccion para futuros
profesionales por la calidad humana, nivel tecnoldgico, formacién continuada,
investigacion, etc. que pueden aportar los profesionales de esta organizacion,
respondiendo a las expectativas, no solo de los residentes sino también de los
pacientes y del entorno social. En definitiva, pretendemos ser centro de
referencia de formacion de especialistas de Geriatria y Enfermeria Geriatrica

utiles a la sociedad actual.

Valores

El equipo humano de todos los dispositivos que integran la Unidad Docente
transmitira, en la formacién de sus residentes, unos valores profesionales comunes,

entre los que destacamos:

= Los conocimientos basados en la evidencia.

= Los principios éticos que deben impregnar todas nuestras actuaciones.

= Respeto a la dignidad al paciente geriatrico y su familia, que deben ser el
centro de toda nuestra actividad.

= Humanizacién de la asistencia.

= Trabajo en equipo.

= Busqueda de la eficiencia y la calidad en nuestras actuaciones.
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4. NORMATIVA

4.1. Normativa Estatal

e Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de medicamentos y

productos sanitarios. Regula el uso racional de los medicamentos, prioridades en
el tratamiento de los problemas de salud, nuevas tecnologias y alternativas mas
eficientes.

e Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de

Salud. El objetivo de esta ley es, establecer el marco legal para las acciones de
coordinacién y cooperaciéon de las Administraciones Sanitarias en el ejercicio de
sus respectivas competencias.

e Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones sanitarias.

Aconseja el tratamiento legislativo especifico y diferenciado de las profesiones
sanitarias.

e Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del estatuto marco del personal estatutario de

los servicios de salud. Se constituye en una de las piezas angulares que regula la
relacion laboral actual de los trabajadores de los Servicios sanitarios. Establece el
régimen de incompatibilidades.

e Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del

paciente y de derechos y obligaciones en materia de informaciéon y documentacion
clinica. Establece los principios basicos que deben orientar toda la actividad
encaminada a obtener, utilizar, archivar, custodiar y transmitir la informacioén y la
documentacion clinica.

e Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad. Reguladora de los servicios

sanitarios. Estructurando el sistema sanitario publico y el de las comunidades
auténomas.

e Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

e Real Decreto 183/2008, de 28 de febrero, por el que se determinan y clasifican las

especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos

del sistema de formacién sanitaria especializada.
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e Real Decreto 1146/2006, de 6 de octubre, por el que se regula la relacién

laboral especial de residencia para la formaciéon de especialistas en Ciencias de
la Salud.

e Orden SCO/581/2008, de 22 de febrero, por la que se publica el Acuerdo de la
Comisién de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se

fijan criterios generales relativos a la composicion y funciones de las comisiones
de docencia, a la figura del jefe de estudios de formacion especializada y al
nombramiento del tutor.

e Orden SSI/81/2017, de 19 de enero, por la que se publica el Acuerdo de la

Comisién de Recursos Humanos del SNS, por el que se aprueba el protocolo
mediante el que se determinan pautas basicas destinadas a proteger el derecho a

la intimidad del paciente

4.2. Normativa Autonémica

e Ley 3/2009, de 11 de mayo, de los derechos y deberes de los usuarios del

sistema sanitario de la Region de Murcia.

e Ley 5/2001, de 5 de diciembre, de personal estatutario del Servicio Murciano de

Salud. Regula especificamente la relacion laboral del personal del Servicio
Murciano de Salud.

e Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Region de Murcia. Desarrollo

legislativo de la legislacion basica del estado en materia de Sanidad.

e Decreto 25/2006, de 31 de marzo, por el que se desarrolla la normativa basica

estatal en materia de informacion sobre listas de espera y se establecen las
medidas necesarias, para garantizar un tiempo maximo de acceso a las
prestaciones del sistema sanitario publico en la Regién de Murcia.

e Decreto 80/2005, de 8 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de

Instrucciones Previas y su registro. Regula el documento de Instrucciones Previas,
su formalizacion, modificacion o revocacion.

e Resoluciéon de 23 de julio de 2018, del Director General de Recursos Humanos del

Servicio Murciano de Salud por la que se aprueban las instrucciones por las que se
determina la composicion y funcionamiento de los 6rganos docente colegiados a
los que corresponde organizar la formacién sanitaria especializada y se fijan las

entidades titulares de los centros hospitalarios docentes y de las unidades
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docentes acreditadas en el ambito de la Regiéon de Murcia (BORM n°172 de 27 de
julio de 2018).

5. PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DOCENTE
5.1. Comision de Docencia

De conformidad con el articulo 8 del Real Decreto 183/2008, de 8 de
febrero, por el que se determinan y clasifican las especialidades en Ciencias de
la Salud y se desarrollan determinados aspectos basicos y fundamentales del
sistema de formacion sanitaria especializada, las comisiones de docencia son
los érganos colegiados a los que corresponde organizar la formacion sanitaria
especializada, supervisar su aplicacion practica y controlar el cumplimiento de
los objetivos previstos en los programas formativos de las distintas

especialidades en Ciencias de la Salud.

También le corresponde facilitar la integracion de las actividades
formativas y de los residentes con la actividad asistencial y ordinaria de los

centros asistenciales, planificando su actividad profesional.

Entre los 6rganos de Direccion de las Areas Sanitarias y la Comision,
existira una comunicacion permanente sobre las actividades laborales y
formativas de los residentes, a través de su Presidenta (Adela Delgado Alvarez

de Sotomayor).

La composicion de la Comisién del Docencia esta regulada en la
actualidad por la Resolucion del Director General de Recursos Humanos del
Servicio Murciano de Salud por la que se aprueban las instrucciones por las que
se determina la composicion y el funcionamiento de los érganos docentes
colegiados a los que corresponde organizar la formacién sanitaria especializada

y se fijan las entidades titulares de los centros hospitalarios docentes y de las
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unidades docentes acreditadas en el ambito de la Regién de Murcia. (BORM de
27 de julio de 2018)

5.1.1. Comision de Docencia

Las comisiones de docencia estaran compuestas por un presidente, que
sera el jefe de estudios de formacion especializada, y por los siguientes

vocales:

a) Vocales en representacion de los tutores: con caracter general,
tendran representacion en numero superior al de vocales representantes de los
residentes y seran elegidos entre los tutores acreditados del centro o unidad
por un periodo de cinco anos, pudiendo ser reelegidos sucesivamente, siempre

que gocen de la representacion requerida.

Sin perjuicio de ello, se habran de tener en cuenta las siguientes reglas

especificas:

= En el caso de comisiones de docencia de unidades docentes
multiprofesionales, estaran representados los tutores de todas las
especialidades que integran dicha unidad. En este caso, el
numero minimo de vocales representantes de los tutores sera de

seis.

b) Vocales en representacién de los residentes: seran elegidos, para un
periodo de un afio, de entre los especialistas en formacién de su centro
o unidad docente, pudiendo renovar su cargo por periodos sucesivos de
un afo de duracion. Preferentemente estaran representadas todas las
promociones de residentes que se formen en un centro o unidad

acreditados.

9, FORMACION 3 _
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Ademas, se habran de cumplir las siguientes reglas especificas:

= Comisiones de docencia de unidades docentes
multiprofesionales: en éstas estaran representados los residentes
de todas las especialidades que integran dicha unidad. Ademas
contara con un vocal representante de entre los residentes de las
comisiones de docencia de los centros que sean dispositivos de

dichas unidades.

c) La jefatura de estudios de la unidad docente de Atencién Familiar y
Comunitaria debera estar representada en las comisiones de docencia
de los centros en los que se formen sus residentes. Asimismo, en las
comisiones de docencia de las unidades docentes de Atencién Familiar
y Comunitaria existird un vocal representante de las jefaturas de

estudios de los centros que sean dispositivos de dichas unidades.

d) Existira, al menos, un vocal elegido de entre alguno de los siguientes
colectivos para un periodo de 5 afos, pudiendo ser reelegidos

sucesivamente:

= Los técnico/s de apoyo del centro o unidad docente.

= La unidad de formacion continuada de la gerencia del area de salud.

= Los responsables de practicas universitarias de la gerencia del area
de salud, con el fin de que exista una adecuada coordinacion entre
las ensefanzas universitarias de grado y posgrado y la formacién
especializada en ciencias de la salud.

= Los responsables de la formacion tedrico-practica establecida en el
POE de las especialidades de Enfermeria del Trabajo, Enfermeria
Obstétrico-Ginecolégica (Matronas), Medicina del Trabajo, Medicina

Preventiva y Salud Publica, en los supuestos que proceda por haber
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residentes de las citadas especialidades que se formen en la unidad

docente correspondiente.

e) Igualmente, por un periodo de 5 afios renovable, se designara a un

vocal en representacion del 6rgano de direccién de la entidad titular.

f) Asimismo, serd designado un vocal en representacion de la Direccion
General de Recursos Humanos por ese mismo periodo con posibilidad

de que se renueve sucesivamente su designacion.

g) En el seno de la comisién de docencia, debera existir un puesto de
Secretaria, con voz pero sin voto, que atendera al funcionamiento
administrativo y custodia de los expedientes de los especialistas en
formacién. La provision del puesto de titular de la secretaria de la
comisién de docencia se llevarda a cabo mediante designacién por la
gerencia u organo directivo a la que esté adscrita, oido el jefe de
estudios, pudiendo ser sustituido en cualquier momento por el mismo

procedimiento por el que fue nombrado.

Podran asistir a las reuniones de las comisiones de docencia, con voz
pero sin voto, los jefes de estudios de las especialidades que se formen en el
centro, los jefes de estudios de los dispositivos acreditados de la unidad, otras
figuras docentes y profesionales o expertos que el presidente pueda convocar

en funcién del tema que se trate.

En todo caso, de conformidad con los criterios fijados por la legislacion
basica estatal, las comisiones de docencia estaran integradas por un maximo

de 20 vocales con derecho a voto.

9, FORMACION 5 _
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Nombre y Apellidos

Categoria / Especialidad

Centro

Presidenta

Adela Delgado Alvarez de Sotomayor

Geriatria

CHU Santa Maria del
Rosell / Santa Lucia

Vicepresidente

Javier Garcia Meana

Enfermeria Geriatrica

CHU Santa Maria del
Rosell / Santa Lucia

M? Eulalia Izaquirre Leal

Administrativa

CHU Santa Maria del

Secretaria Rosell / Santa Lucia
Vocales en] Belén Camara Marin Geriatria CHU Santa Maria del
representaciéon de los Rosell / Santa Lucia
tutores

Silvia Alcaraz Hernandez Geriatria CHU Santa Maria del

Rosell / Santa Lucia

Vocales en | Pendientes de incorporacion
representacion de los| pendientes de incorporacion
residentes
Vocales Técnicos de]Francisca Pedrefio Garcia Enfermeria CHU Santa Maria del

apoyo, FC, PC, etc

Rosell / Santa Lucia

Vocal Entidad Titular

Jose Miguel Yague Sanchez

Diplomado en Enfermeria.
Director de Enfermeria

CHU Santa Maria del
Rosell / Santa Lucia

Vocal Direccion General

Recursos Humanos

César Carrillo Garcia

Jefe de Seccién

Unidad de Desarrollo
Profesional

5.2. Subcomision de Docencia

En las comisiones de docencia de unidades docentes multiprofesionales,

se constituiran subcomisiones especificas de cada una de las especialidades

que se formen en la unidad para coordinar la formacién de dichos especialistas,

se agruparan a los tutores y residentes de la misma especialidad. Sus

Presidentes seran vocales natos, con cargo de Vicepresidente, de la comision

de docencia de la que dependan y deberan haber sido designados como

coordinadores del programa formativo de la especialidad correspondiente.

S

FORMACION
SANITARIA
ESPECIALIZADA
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La composicion de la Subcomision de Docencia de Enfermeria es:

Nombre y Apellidos Categoria / Especialidad
Presidente: Javier Garcia Meana Enfermeria Geriatrica
Secretaria: Adela Delgado Alvarez de Sotomayor Geriatra
Vocales en representacion Silvia Alcaraz Hernandez Enfermeria Geriatrica
de los tutores y| Pedro Canovas Méndez Enfermeria
colaboradores docentes Laura Quesada Vidal Enfermeria
Vocales en representacién | Pendientes de incorporacion
de los residentes

5.3. Funciones de la Comision de Docencia

Las funciones de la comisién de docencia, viene definidas en el punto
4.3. de la Resolucion del Director General de Recursos Humanos del Servicio
Murciano de Salud por la que se aprueban las instrucciones por las que se
determina la composicion y el funcionamiento de los 6rganos docentes
colegiados a los que corresponde organizar la formacién sanitaria
especializada y se fijan las entidades titulares de los centros hospitalarios
docentes y de las unidades docentes acreditadas en el ambito de la Region de

Murcia.
5.4. Régimen de Funcionamiento

Tras su constitucién, las comisiones de docencia elaboraran, en su
primera reunién, su propio reglamento de régimen interior, que recogera las
normas de funcionamiento interno con sometimiento a los criterios de
homogeneizacion y coordinacion que establezca la Direccion General de
Recursos Humanos, a quien le sera remitido el citado reglamento para su

conocimiento.

Desde la Unidad de Desarrollo Profesional de la Direccion General de

Recursos Humanos del Servicio Murciano de Salud, se han elaborado unos
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criterios de homogeneizacion y coordinacion de la Direccion General de
Recursos Humanos a los que se deben adecuar los reglamentos de régimen
interno de las Comisiones de Docencia de las Unidades Docentes
multiprofesionales del Servicio Murciano de Salud, disponible en:

http://www.murciasalud.es/recursos/ficheros/443567-criterios udm.pdf

5.5. Analisis de la Capacidad Docente

Cada afio se realiza un analisis de la capacidad docente de la unidad,
que es comunicado a la Direccion General responsable de la Formacion

Especializada.

Para determinar la capacidad docente de las unidades de los distintos
hospitales, centros de salud y dispositivos, se sigue el procedimiento basado

en las siguientes actuaciones:

= Reunion del Jefe de Estudios con los Jefes de Servicio / Seccion,
Tutores y otros profesionales implicados en la docencia de cada una de
las unidades analizando datos relativos a la asistencia, disponibilidad de
tutores y colaboradores docentes.

= Analisis de las Guias o Itinerarios Formativos Tipo de cada especialidad.

= Consulta con los dispositivos asociados en los casos de estancias
formativas en otros centros.

= Concordancia de todos los factores consultados.

= Propuesta a la comision de docencia y aprobacién por parte de esta.

= Comunicacion de la capacidad docente determinada para el proximo
periodo formativo a la Direccion General de Recursos Humanos del
Servicio Murciano de Salud como 6rgano Regional competente y a la

Direccion de Gestion y Direccion Médica de las Areas Sanitarias.
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5.6. Requisitos y Criterios para el Nombramiento del Jefe de

Estudios
Nombramiento del Jefe de Estudios

1. El acceso a las funciones de jefe/a de estudios de formacién
especializada en centros y unidades docentes adscritas al Servicio Murciano de
Salud se efectuara mediante la participacién en una convocatoria publica que
realizara la Direccién General de Recursos Humanos y que sera publicada en
el Boletin Oficial de la Regién de Murcia. En cada convocatoria se determinara
el perfil competencial exigido y la dedicacién fijada para su cumplimiento y se
designara una Comisiéon de Seleccidbn que evaluara los méritos de los

aspirantes y efectuara una propuesta de nombramiento.

2. En todo caso, los requisitos necesarios para acceder a la jefatura de

estudios son los siguientes:

a) Estar en posesion del titulo de especialista en Ciencias de la
Salud.

b) Ser personal fijo y estar en servicio activo en los centros,
unidades o dispositivos asistenciales acreditados para Ila
formacion de especialistas.

c) En las Unidades Docentes, Multiprofesionales o Uniprofesionales
con Comisiéon de docencia propia, solo podran acceder al puesto
de jefel/jefa de estudios de formacion especializada los

profesionales de las especialidades que se formen en las mismas.

3. A los efectos de seleccion, se valoraran, entre otros, los siguientes

criterios:
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La obtencién del titulo de Especialista en Ciencias de la Salud por
el sistema de residencia.

Contar con una experiencia minima docente en formacion
sanitaria especializada de 3 afos, como jefe/jefa de estudios,
coordinador de programa docente formativo, tutor de formacién
especializada y/o otras figuras docentes.

La experiencia clinica, de formacion e investigadora.

La experiencia en gestion de equipos humanos.

4. La Comision de Seleccion designada en la convocatoria sera el

organo colegiado encargado del andlisis y evaluacion de los meéritos

presentados por los aspirantes.

5. Su composicion sera la siguiente:

- Presidente: el titular de la Direcciéon General competente en materia de

formacién sanitaria especializada o persona en quien delegue.

- Vocales:

a)

b)

N\

El gerente del Centro/Area o Jefe/Responsable del érgano titular
de la Unidad Docente o persona en quien delegue.

Dos vocales en representacion de los jefes de estudios de
formacion especializada de la Comunidad Autbnoma de la Region
de Murcia.

Tres vocales en representacion de la Comision de docencia del
Centro/Unidad Docente, de los cuales dos seran tutores y otro
especialista en formacién de ultimo afio.

Un representante de la Direccion General competente en

formacion sanitaria especializada.
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- Secretario: con voz pero sin voto, que sera designado por la gerencia

u organo titular correspondiente.

A su vez, la Comisidon de Seleccidon podra solicitar el asesoramiento en
sus tareas de profesionales cualificados, que actuarian con funciones de

asesoramiento, con voz pero sin voto.

6. Si en el transcurso de sus actuaciones durante el examen de la
documentacién presentada asi lo considera conveniente, la Comisién de
Seleccion podra requerir a los aspirantes informacién adicional, tanto escrita o

como de forma presencial.

Efectuada la valoracién de los méritos, la Comision de Seleccién dictara
una resolucion provisional con la puntuacion obtenida por los aspirantes, de la
que dara traslado al Director General de Recursos Humanos, que procedera a
su publicacién en el BORM para que en el plazo de 10 dias los aspirantes
afectados puedan presentar reclamacion frente a esa valoracion provisional.
Transcurrido dicho plazo y una vez resueltas, en su caso, las reclamaciones
presentadas, la Comisiéon de Seleccion remitira a la Direccion General de

Recursos Humanos su Resolucion definitiva y la propuesta de nombramiento.

7. El nombramiento del jefe/jefa de estudios de formacién sanitaria
especializada se realizara por el gerente del area de salud, o en su defecto por
el gerente o director de la entidad titular que corresponda, a la vista de la
propuesta de la Comisién de Seleccion. Frente a la resolucidén por la que se
acuerde el nombramiento del aspirante seleccionado se podra interponer
recurso de alzada ante el Director Gerente del Servicio Murciano de Salud en el

plazo de 1 mes desde su publicacion en el BORM.

8. El nombramiento tendra caracter temporal y estara sujeto a

evaluaciones cuatrienales a efectos de su continuidad en el puesto, de
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conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 44/2003, de 21 de

noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias.

La evaluacion se llevara a efecto por una nueva Comision constituida al
efecto, por el mismo procedimiento de la Comision de Seleccion, pudiéndose
acordar, en su caso, la continuidad del jefe/jefa de estudios en sus funciones o

su remocion.

La evaluacion tendra en cuenta, entre otros, el cumplimiento de los
objetivos docentes establecidos en el Plan de Gestién de Calidad Docente y en

el Plan Estratégico del Centro, Gerencia o Entidad.
Revocacion del Nombramiento del Jefe de Estudios

Se procedera a la revocacién del nombramiento de jefe/jefa de estudios
por parte del 6rgano que lo efectud, oida la comisién de docencia, en los

siguientes casos:

a) Por manifiesto incumplimiento de las obligaciones o funciones que
les corresponde realizar.

b) Por no reunir las condiciones necesarias para continuar
desempefiando sus funciones y asi se verifique, a propuesta
motivada de la comisién de docencia correspondiente o de la
Direccion o de la entidad titular del centro o unidad docente de
que se trate.

c) Por suspension de la acreditaciéon docente del centro o unidad
docentes por parte del Ministerio competente en materia de
sanidad en el que ejerce la funcion como jefe/jefa de estudios.

d) Por la desvinculacion del titular de la plaza o puesto de trabajo

desde el que se ejercen las funciones de jefe/jefa de estudios.
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Dedicacion del Jefe de Estudios

1. Con caracter general, la dedicacién del jefe/jefa de estudios sera
exclusiva, no teniendo responsabilidad en areas que no sean docentes o

investigadoras.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, atendiendo al
numero de dispositivos y a la dispersion geografica de los mismos, al numero
de especialidades acreditadas, al numero de residentes y a la complejidad del
centro o unidad docente, la dedicacion podra ser parcial, correspondiendo a la
Direccion General de Recursos Humanos establecer el nivel de dedicacion en

cada caso.

5.7. Requisitos y Criterios para el Nombramiento de los Tutores de

las Unidades Docentes
Nombramiento

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Real Decreto
183/2008, de 8 de febrero, por el que se determinan y clasifican las
especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos
del sistema de formacion sanitaria especializada, y con lo establecido en el
apartado V de la Orden SCO/581/2008, de 22 de febrero, por la que se publica
el Acuerdo de la Comision de Recursos Humanos del Sistema Nacional de
Salud, el nombramiento del tutor se efectuara por el responsable de la entidad
titular de la unidad docente, entre profesionales previamente acreditados que
presten servicios en los distintos dispositivos integrados en el centro o unidad
docente y que ostenten el titulo de especialista que proceda, a propuesta de la
comisién de docencia y previa solicitud del interesado e informe del jefe de la

unidad asistencial de la especialidad correspondiente.
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2. La vigencia del nombramiento de tutor estard supeditada tanto al
mantenimiento de la acreditacion como a la prestacion efectiva de las funciones
propias del cargo por lo que la falta o ausencia permanente del residente, por
cualquier motivo, implicara su revocacion, que se efectuara por el mismo
organo que lo otorgd, con la correspondiente pérdida, a partir de ese momento,

de los reconocimientos e incentivos que el nombramiento pueda conllevar.

3. Su duracién ira ligada a la del proceso formativo de los residentes que
se les asignen, por lo que la duracion inicial del nombramiento podra ser

prorrogada en aquéllos casos en los que asi resulte preciso.
Requisitos y Criterios para la Acreditacion y Reacreditacion
1. Definicion

La acreditacibn y reacreditacion como tutor es un sistema de
reconocimiento especifico y previo, otorgado por el &érgano directivo
competente (Direccion General de Recursos Humanos) necesario para el
ejercicio de las funciones tutoriales por parte de un profesional especialista en
ciencias de la salud. Ese reconocimiento se obtiene mediante un procedimiento
de evaluacion que permite comprobar y garantizar la idoneidad y competencia
del profesional para la accion tutorial, asi como el mantenimiento de tales

aptitudes.

Los criterios de acreditacién y reacreditacion de tutores de formacion
especializada se ajustaran a lo dispuesto en estas Instrucciones y en la

normativa basica estatal.

La acreditacion como tutor de formacidon especializada tendra una

duraciéon de cinco afos. Para mantener dicha acreditacion, el tutor debera
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someterse a un proceso de reacreditacion periddica que podra solicitarse con

tres meses de antelacion a la finalizacién del periodo de acreditacion.
2. Requisitos

Los requisitos que deben reunir los interesados y que son necesarios

para la acreditacion de tutores, son los siguientes:

a) Estar en posesion del titulo de especialista de la especialidad para
la que se solicita ser tutor.

b) Estar en servicio activo en los centros, unidades o dispositivos
asistenciales acreditados para la formacion de especialistas.

c) Contar con una experiencia minima de un afo desempefando la

actividad asistencial propia de su especialidad.
3. Procedimiento

a) De conformidad con los criterios de acreditacion y reacreditacion a
que se refiere el parrafo anterior, en los procedimientos para la
acreditacion de tutores, se valoraran, entre otros, los siguientes
aspectos:

(1) Experiencia profesional continuada como especialista.

(2) Experiencia docente, en la mejora de la calidad y el
proyecto, asi como en la elaboracion de la guia o itinerario
formativo tipo. A estos efectos, se valorara expresamente
el desempeno de la funcion de tutor y colaborador docente.

(3) Actividades de formacion continuada, especialmente en
aquéllas que mejoren las areas de practica clinica del
docente y las relacionadas con la accion tutorial.

(4) Actividad investigadora.
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b) Igualmente, en los procedimientos de reacreditacion, ademas del
mantenimiento o0 mejora de los aspectos considerados para la
acreditacion, se valorara el grado de cumplimiento continuado de la
tutela en los siguientes aspectos:

(1) La formacion especifica en docencia y, especialmente, en
metodologias docentes.

(2) El resultado de las evaluaciones de calidad y de las
encuestas sobre el grado de satisfaccion alcanzado.

(3) Los resultados obtenidos en la valoracion que los
residentes hayan hecho de su labor como tutor, asi como
la del resto de agentes de la accién tutorial.

(4) Los informes de evaluacion formativa de los residentes.

(5) ElI cumplimiento y desarrollo de los planes individuales de
formacién de los mismos.

(6) El nivel de desempeno de las competencias establecidas
para la accion tutorial.

c) La comision de docencia es la responsable de custodiar los

expedientes personales de los tutores acreditados y nombrados.
5.8. Competencias del Jefe/a de Estudios

Al Jefe/a de Estudios le corresponde presidir la Comisién de Docencia y
dirigir las actividades de planificacidén, organizacion, gestion y supervision de la

docencia especializada.

En base al RD 183/2008 y al Acuerdo de la Comision de Recursos
Humanos del Sistema Nacional de Salud publicado en BOE el 5 marzo 2008

son competencia del Jefe de Estudios las siguientes acciones:
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1. Asumir la presidencia de la Comision de Docencia, dirimiendo con su
voto los empates que se produzcan en la adopcion de acuerdos.

2. Asumir la representacion de la comision de docencia formando parte
de los drganos de direccion de los correspondientes centros y
servicios sanitarios.

Dirigir y coordinar las actividades de los tutores/as.

4. Actuar como interlocutor entre los responsables asistenciales y
docentes con finalidad de garantizar una adecuada coordinacion
entre los mismos.

5. Proponer a la Direccién de las distintas Gerencias y a la Direccion
General de Recursos Humanos la aprobacién del Plan de Gestiéon de
la Calidad Docente, asi como sus modificaciones.

6. Supervisar y difundir el Plan de Gestion de la Calidad Docente entre
los residentes, tutores y todos los implicados en la docencia.

7. Presidir los correspondientes comités de evaluacién anual,
dirimiendo con su voto los empates que pudieran producirse.

8. Garantizar la correcta remisién, en tiempo y forma, de las
evaluaciones y demas documentacidon que se deba trasladar al
Registro de Especialistas en Formacion del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

9. Gestionar los recursos humanos y materiales asignados a la
comision de docencia, elaborando el plan anual de necesidades, asi
como la memoria docente.

10. Tramitar y resolver, en su caso, las reclamaciones en relacién con
las calificaciones de las evaluaciones anual y final por parte de los
residentes.

11. Tramitar, resolver e informar a la direccion correspondiente las
reclamaciones, quejas o sugerencias respecto a la docencia de los

residentes o de otros implicados.
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12. Informar a la direccion correspondiente de los indicadores de
seguimiento de los procesos formativos.

13. Participar en la elaboracion del plan de mejoras y en su seguimiento,
a la vista de las auditorias docentes, internas o externas, que se
realicen.

14. Aquellas otras que le asigne la Comunidad Auténoma de la Regién

de Murcia.
5.9. Competencias del Coordinador/a del Programa de Enfermeria

La mision principal es la coordinacion y supervision del programa
formativo especifico de la especialidad de Enfermeria Geriatrica, bajo las
directrices del Jefe/a de Estudios y contando con la colaboracién del resto de

agentes que participan en el desarrollo del programa.

A tal efecto, ejercera la vicepresidencia de la comision de docencia de la
Unidad Docente Multiprofesional y la presidencia de la subcomisién especifica

de la especialidad y le corresponde el ejercicio de las siguientes funciones:

1. Asumir las funciones y tareas que se deriven de la presidencia de la
subcomision de docencia de Enfermeria Geriatrica y de la
vicepresidencia de la Comision de Docencia de la Unidad Docente
Multiprofesional de Geriatria del Complejo Hospitalario Universitario
Santa Maria del Rosell / Santa Lucia de Cartagena.

2. Coordinar la formacién de dichos especialistas de acuerdo al
Programa Oficial de la Especialidad.

3. Planificar, desarrollar y supervisar el programa especifico de la

especialidad de Enfermeria Geriatrica.
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5.10. Competencias del Tutor/a

El tutor/a es el profesional especialista en servicio activo que, estando
acreditado como tal, tiene la misién de planificar y colaborar activamente en el
aprendizaje de los conocimientos, habilidades y actitudes del residente a fin de
garantizar el cumplimiento del programa formativo de la especialidad de que se
trate. El tutor/a es el primer responsable del proceso de ensefianza-aprendizaje
del residente, por lo que mantendra con este un contacto continuo y

estructurado.

Sus principales funciones son las de planificar, gestionar, supervisar y
evaluar todo el proceso de formacién, proponiendo, cuando proceda, medidas
de mejora en la imparticion del programa y favoreciendo el autoaprendizaje, la
asuncion progresiva de responsabilidades y la capacidad investigadora del

residente.

En la Unidad Docente Multiprofesional de Geriatria del Complejo
Hospitalario Universitario Santa Maria del Rosell / Santa Lucia de Cartagena se
propondra a un tutor/a por cada 5 residentes como maximo, aunque es
recomendable que esta proporcion sea menor. EI nombramiento de los
tutores/as sera realizado por la entidad titular. Este tutor/a acompanara en la
formacién del residente a lo largo de todo su periodo formativo, es decir, desde
que se incorpora como R1, hasta que termina su residencia. Sera el principal
responsable del proceso ensefianza-aprendizaje del residente en particular. Se
responsabilizara de que cumpla con sus rotaciones, de la evaluacién formativa,
anual y final; de que mantenga actualizado su libro de residente y realizara

como minimo las cuatro entrevistas estructuradas, etc.

Los roles y responsabilidades de los/las tutores/as se especifican en el
Real Decreto 183/2008. Capitulo 1V. Articulos 11y 12.
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= Planificar y colaborar, de forma activa, en el aprendizaje de los
conocimientos, habilidades y actitudes del residente.
= Proponer el itinerario formativo tipo de la especialidad.
= Proponer a la Comision de Docencia las rotaciones externas de los
residentes, de acuerdo con la normativa vigente, con especificacion de
los objetivos que se pretenden. Las rotaciones se realizaran
preferentemente en centros acreditados para la docencia o en centros
nacionales o extranjeros de reconocido prestigio.
= Elaborar el plan individual de formacion de los residentes que tenga
asignados en coordinacion con los responsables de los dispositivos
asistenciales y demas tutores.
= Mantener entrevistas periddicas con otros tutores y profesionales que
intervengan en la formacion del residente.
= Realizar las evaluaciones formativas de los residentes y los informes
correspondientes, mediante la celebracion de entrevistas periddicas
(minimo 4 por afo formativo). La evaluacion quedara registrada en el
libro del residente.
= Supervisar el libro del residente, que es el soporte operativo de su
evaluacion formativa.
= Elaborar los informes anuales donde se valore el progreso anual del
residente en el proceso de adquisicion de competencias profesionales,
tanto asistenciales como de investigacion y docencia. Estos informes
deben contener:
0 Los informes de evaluacién formativa (incluyendo los
informes de las rotaciones).
o Informes de evaluacion de rotaciones externas.
o Otros informes que se soliciten de los jefes de las distintas
unidades asistenciales integradas en la unidad docente de

la especialidad en la que se esté formando el residente.
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o El informe anual se incorporara al expediente personal de

cada especialista en formacion.
Participar en las actividades de formacion continuada que, a instancias
de la Comisién de Docencia, se organicen para los tutores/as sobre
aspectos relacionados con el conocimiento y aprendizaje de métodos
educativos, técnicas de comunicacion, metodologia de investigacion,
gestion de calidad, motivacién, aspectos éticos de la profesion o

aspectos relacionados con los conocimientos del programa formativo.

Los tutores y tutoras de esta Unidad Docente Multiprofesional son los

siguientes:

Especialidad Nombre y Apellidos Centro de Trabajo
Complejo Hospitalario Universitario
Belén Camara Marin Santa Maria del Rosell / Santa Lucia
de Cartagena

Geriatria

Complejo Hospitalario Universitario

Enfermeria Geriatrica Silvia Alcaraz Hernandez Santa Maria del Rosell / Santa Lucia

de Cartagena

6. IMPLICACION DE LA ENTIDAD TITULAR

La Gerencia del Area Il. Cartagena, es el 6rgano responsable de la

Unidad Docente y su implicacion consiste en:

N\

1. Debe existir una relacion continuada de la entidad titular y la
Comision de Docencia a través del Jefe de Estudios, con reuniones
estructuradas para coordinar la formacion y analizar la aplicacion del
Plan de gestion de la Calidad Docente.

2. Esla encargada, junto a la Comision de Docencia y las Gerencias de

analizar la capacidad docente de la Unidad Multiprofesional.

4 €] p, FORMACION

, SANITARIA Plan de Gestion de la Calidad Docente 25
ESPECIALIZADA




Region de Murcia

Consejeria de Salud Servicio ‘
! Murciano —

de Salud

3. Garantizar una adecuada coordinacidbn con las gerencias que
permita que los tutores/as puedan desarrollar su papel y
compatibilizar la atencién asistencial y su funcién docente.

4. Garantizar el reconocimiento, al menos curricular y en tiempo, de los
tutores/as.

5. Proporcionar infraestructura fisica, recursos humanos y econémicos
necesarios para el funcionamiento de la Unidad Docente
Multiprofesional.

6. Apoyo expreso a la investigacion de residentes y tutores, tanto para
la asistencia a cursos y eventos cientificos, como apoyo econdémico,
cuando sea posible.

7. Facilitar y promover la Formacién Continuada de tutores y
colaboradores docentes de la Unidad Docente Multiprofesional.

8. Compromiso en el valor principal de trabajo en equipo y busqueda

de la excelencia de la docencia.
7. PLAZAS ACREDITADAS

La Unidad Docente Multiprofesional posee las siguientes especialidades

y plazas acreditadas:

Plazas Acreditadas Plazas Acreditadas

Dispositivo

Medicina Enfermeria

Complejo Hospitalario Universitario Santa
Maria del Rosell / Santa Lucia de 1 1
Cartagena
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8. ELABORACION DE LAS GUIAS O ITINERARIOS
FORMATIVO TIPO

Se define como Guia o itinerario formativo tipo de la especialidad a la
adaptaciéon del Programa Formativo Oficial de la Especialidad a la Unidad
Docente. Cada especialidad tiene su GIFT, elaborada por los tutores/as de la
especialidad, aprobada por la Comision de Docencia y que debe ser revisada
periodicamente. Hay por tanto 1 GIFT para Geriatria y 1 GIFT para Enfermeria

Geriatrica.

Para la elaboracién de las Guia o ltinerario Formativo Tipo de cada
especialidad, se usan los modelos de plantilla elaborados por la Unidad de
Desarrollo Profesional de la Direccion General de Recursos Humanos del
Servicio Murciano de Salud y de aplicacién en todo el Servicio Murciano de
Salud.

Entre otros aspectos incluye los objetivos generales y especificos, las
competencias a adquirir por afio de residencia y rotacidon/estancia formativa,
incluida su duracion, el cronograma de rotaciones/estancias formativas, el
programa de formacion tedrica, la programacién de atencién
continuada/guardias, la programacion de las sesiones clinicas y bibliograficas
en las que participara el residentes y la oferta de actividades de investigaciéon

para los residentes.
9. ELABORACION DE LOS PROTOCOLOS DE SUPERVISION

Se define como Protocolo de Supervisién como el documento que recoge
las politicas y procedimientos establecidos por la Comisién de Docencia para
graduar la supervisién de las actividades que lleven a cabo los residentes en

areas asistenciales significativas, con referencia especial al area de urgencias o
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cualesquiera otras que se consideren de interés. Cada especialidad tiene su
Protocolo de Supervision, elaborado por los tutores/as de la especialidad, y
aprobado por la Comision de Docencia y que debe ser revisado periddicamente.
Hay por tanto 1 Protocolos de Supervisién para Geriatria y 1 Protocolos de

Supervision para Enfermeria Geriatrica.

Para la elaboracion de los Protocolos de Supervision de cada
especialidad, se usan los modelos de plantilla elaborados por la Unidad de
Desarrollo Profesional de la Direccion General de Recursos Humanos del
Servicio Murciano de Salud y de aplicacién en todo el Servicio Murciano de
Salud.

Entre otros aspectos incluye los niveles de supervision establecidos por
la Comision de Docencia, la graduaciéon de la supervision de las principales
actividades asistenciales significativas de la especialidad, la garantia de la
supervision de presencia fisica en el primer afio de residencia, la supervisién en
el servicio de urgencias/guardias, la identificacion de las areas significativas de
la especialidad y la supervision de los residentes por parte de los profesionales

del centro.
10. EVALUACION

Los criterios de evaluacion en esta Unidad Docente seguiran las
directrices que el Ministerio competente en Sanidad remite cada afo a las
distintas unidades docentes, y estan recogidos en el RD 183/2008. El
seguimiento y calificacion del proceso formativo se llevara a cabo mediante las

evaluaciones. Estas seran de distintos tipos: formativa, anual y final.

Los documentos de evaluacion estan recogidos en la Resolucion de 21

de marzo de 2018, de la Direccion General de Ordenacién Profesional, por la
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que se aprueban las directrices basicas que deben contener los documentos

acreditativos de las evaluaciones de los especialistas en formacion.

Disponible en: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-
5385

10.1. Evaluacion Formativa

La evaluacion formativa es consustancial al caracter progresivo del
sistema de residencia, ya que efectua el seguimiento del proceso de
aprendizaje del especialista en formacién, permitiendo evaluar el progreso en el
aprendizaje del residente, medir la competencia adquirida en relacién con los
objetivos establecidos en el programa de formacion de la correspondiente
especialidad, identificar las areas y competencias susceptibles de mejora y

aportar sugerencias especificas para corregirlas.
Los instrumentos de la evaluaciéon formativa:

= Entrevistas periddicas de tutor vy residente: de caracter estructurado

y pactado, que favorezcan la autoevaluacién y el autoaprendizaje
del especialista en formacion. Estas entrevistas, en un nimero no
inferior a cuatro por cada afo formativo, se realizaran en momentos
adecuados, normalmente en la mitad de un area o bloque
formativo, para valorar los avances y déficits y posibilitar la
incorporacion al proceso de medidas de mejora. Las entrevistas se
registraran en el libro del residente y en los informes de evaluacién
formativa.

== |nstrumentos que permitan una valoracidon objetiva del progreso

competencial del residente: segun los objetivos del programa oficial

de la especialidad y segun el afio de formacion que se esté

cursando, tales como las entrevistas del tutor con otros
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colaboradores docentes o jefes clinicos con los que ha realizado
las rotaciones el residente, siendo una de las herramientas para
conocer como va la progresion del aprendizaje del residente y
comprobar que va consiguiendo los objetivos a alcanzar en la
rotacién. Otros instrumentos serian el Feedback 180°-360°, audit
de registros clinicos, observacion estructurada de la practica clinica
y observacién directa no estructurada.

= Instrumentos de evaluacidon de la rotacién: incluye los objetivos a

alcanzar en las diferentes dimensiones de las competencias tales
como conocimientos, habilidades, actitudes, valores, para los tres
tipos de competencias genéricas, nucleares y especificas.

= El libro del residente: es el instrumento en el que se registran las

actividades que realiza cada residente durante su periodo
formativo, tanto desde el punto de vista asistencial, como docente e
investigador. Ademas, es un instrumento de autorreflexion para el

residente. El tutor visa este libro.

Con estos instrumentos y con la informacion que le proporcione el
colaboradora/a docente o el Jefe/a de Servicio por donde esté rotando el
residente, el tutor/a cumplimentara informes de evaluacion formativa. Estos
informes seran la base del Informe de la Evaluacion Anual del residente y se

incorporaran al expediente personal de cada especialista en formacion.
10.2. Evaluacion Anual

La evaluacion anual tiene la finalidad de calificar los conocimientos,
habilidades y actitudes de cada residente al finalizar cada uno de los afios que

integran el programa formativo, en los siguientes términos:
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- Positiva: cuando el residente ha alcanzado el nivel exigible para

considerar que se han cumplido los objetivos del programa

formativo en el ano de que se trate.

- Negativa: cuando el residente no ha alcanzado el nivel minimo

exigible para considerar que se han cumplido los objetivos del

programa formativo en el afio de que se trate.

El informe anual del tutor es el instrumento basico y fundamental para la

valoracion del progreso anual del residente en el proceso de adquisicién de

competencias profesionales, tanto asistenciales como de investigacion y

docencia. Este informe debe contener:

Informacién recogida de los informes de evaluacién formativa,
incluyendo los informes de evaluacién de las rotaciones y los
resultados de otras valoraciones objetivas que se hayan podido
realizar durante el afio de que se trate.

Informes de evaluacién de rotaciones externas no previstas en el
programa formativo siempre que reunan los requisitos previstos al
efecto.

Informes que se soliciten de los jefes de las distintas unidades
asistenciales integradas en la unidad docente de la especialidad en

la que se esté formando el residente.

> Otras valoraciones como la cumplimentacion del libro del residente,

la actividad docente realizada, sesiones impartidas y a las que ha
asistido, asi como la actividad investigadora realizada a lo largo del
afio: comunicaciones o poster presentados, publicaciones, trabajos

de investigacion, etc.

La evaluaciéon anual se llevara a cabo por el correspondiente comité de

evaluacién en los 15 dias anteriores a aquel en que concluya el

N\
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correspondiente afio formativo, y sus resultados se trasladaran a la comisién de

docencia para que proceda a su publicacion.

10.2.1. Evaluacién Anual Negativa Recuperable

La evaluacion anual negativa recuperable se produce por:

N\

Evaluacién negativa por no alcanzar los objetivos formativos
fijados, debido a Insuficiencias formativas susceptibles de
recuperacion: Cuando haya una o mas rotaciones evaluadas
negativamente, el Comité de Evaluacion establecera una
recuperacion especifica y programada que se realizara en un
periodo maximo de 3 meses (en las especialidades de enfermeria
el mencionado periodo de recuperacion sera de dos meses) y el
contrato se prorrogara por la duracion del periodo de recuperacion,
quedando supeditada la prérroga anual del contrato del siguiente
curso de formacién a la evaluacion positiva del mencionado periodo
de recuperacion. EI Comité de Evaluacion realizara la evaluacion
del periodo de recuperacion (que a su vez podra ser positiva o
negativa). La evaluacion negativa del periodo de recuperacion no
tendra caracter recuperable y supondra la extincion del contrato
salvo que el residente solicite la revision de la evaluacion ante la

Comisién de Docencia y su resultado fuera positivo.

- Por imposibilidad de prestacion de servicios por un periodo

superior al 25% de la jornada anual, debido a la suspension del
contrato u otras causas legales. En este supuesto el periodo de
recuperacion podra llevar aparejada la repeticion completa del afio,
segun determine el Comité de Evaluacion, en cuyo caso la
Comisién de Docencia debe notificarlo al Registro de Especialistas

en Formacion para que se emita la Resolucion preceptiva.
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La evaluacion negativa de los periodos de recuperacion o repeticion de
curso no sera recuperable y supondra la extincion del contrato salvo que el
residente solicite la revision de la misma ante la Comision de Docencia y

su resultado sea positivo.
10.2.2. Evaluacion Anual Negativa NO Recuperable
La evaluacion anual negativa no recuperable se produce por:

= Reiteradas faltas de asistencia no justificadas.
= Notoria falta de aprovechamiento.

= Insuficiencias de aprendizaje no susceptibles de recuperacion.

La evaluacién anual negativa no recuperable tendra como consecuencia

la extincidn del contrato.
10.2.3. Revision de la Evaluacion Anual Negativa No Recuperable

En el plazo de 10 dias desde la publicacibn o notificacion de la
evaluacién anual negativa no recuperable, el residente podra solicitar por
escrito a la Comision de Docencia la revision de la misma. La Comisién de
Docencia se reunird en los 15 dias posteriores a la recepcion de la solicitud y
citara al residente, que podra acudir acompafado de su tutor. Los miembros
de la Comision de Docencia podran formular las preguntas que consideren

pertinentes y la calificacion se decidira por mayoria absoluta.

Los acuerdos de la Comisidon de Docencia resolviendo la revision de las
evaluaciones anuales, excepto las del ultimo afo de formacion, tendran

caracter definitivo y deberan estar motivadas.

Si la revision es negativa, la Comision de Docencia notificara el resultado
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al residente y al Gerente de la institucion, el cual comunicara al interesado la
extincion de su relacion laboral con el centro como consecuencia de dicha
evaluacion negativa (se recomienda que se utilice un método de comunicacién
en el que conste expresamente el acuse de recibo por parte del residente, por

ejemplo, mediante burofax o correo certificado).

Si el resultado de la revisidon de la evaluacion es positivo se hara publico

en el plazo de 5 dias.

Los acuerdos de la Comision de Docencia resolviendo la revision de las
evaluaciones anuales de ultimo afio se trasladaran, cualquiera que sea su
signo, al correspondiente comité de evaluacién, con caracter inmediato, para

que dicho comité lleve a cabo la evaluacion final.
10.3. Evaluacion Final

La evaluacion final tiene como objeto verificar que el nivel de
competencias adquirido por el especialista en formacién durante todo el

periodo de residencia le permite acceder al titulo de especialista.
La evaluacion final se sometera al siguiente procedimiento:

Se realizara a los residentes tras la evaluacion del ultimo afio de
residencia y se llevara a cabo por el comité de evaluacion de la especialidad
que en cada caso corresponda, en el plazo de diez dias desde la fecha en que
la comision de docencia convoque a dichos comités, trasladandoles las

evaluaciones de ultimo afio

Cuando las evaluaciones finales procedan de procesos de revision de

evaluaciones anuales negativas de ultimo afo, se llevaran a cabo por el comité
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de evaluacién en el plazo de cinco dias desde que la comision de docencia

comunique al correspondiente comité de evaluacion el resultado de la revisidon

El comité de evaluacién, a la vista del expediente completo de todo el
periodo de residencia, levantara acta otorgando a cada residente una de las

siguientes calificaciones:

= Positiva.
= Positiva destacado.

= Negativa.

No podra evaluarse negativamente a aquellos especialistas en formacion
que hayan obtenido una evaluacién positiva en todos los afios del periodo de

residencia.

Los comités de evaluacion trasladaran las evaluaciones finales a la
comision de docencia que publicara en su tablén de anuncios una resefa,
firmada por el presidente, para que en el plazo de ocho dias habiles puedan
consultarse en la secretaria de la comision, en el horario que se indique, las

calificaciones obtenidas en las evaluaciones finales.
10.3.2. Efectos de la Evaluacion Final

La evaluacion final positiva del periodo de residencia dara derecho a la
obtencién del titulo oficial de especialista, por lo que, una vez notificada al
Registro Nacional de Especialistas en Formacion, el Ministerio de Sanidad
iniciara la expedicion del titulo de especialista. Puede consultar la informacion
relativa a este procedimiento en la web del Registro Nacional de Especialistas

en Formacion:
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https://www.sanidad.gob.es/profesionales/formacion/reqistroEspecialista

s/HomeTitulos.htm

10.4. Notificacion de la Evaluacion a los Residentes

Las Comisiones de Docencia deberan hacer publico de forma oficial a
través de sus herramientas habituales de comunicacién (correo electronico,
intranet o tablébn de anuncios) el resultado de las evaluaciones de los

residentes.

Debera quedar constancia de dicha comunicacién en el archivo de la
Comisién de Docencia, ya que la fecha de publicacion de las evaluaciones

inicia los plazos oficiales para el proceso de revision de éstas.

La Comision de Docencia ha de documentar de forma detallada, en el
expediente del residente, todas las circunstancias que justifiguen una
evaluacion negativa (falta de aprovechamiento, ausencias no justificadas, falta
de interés y cualquier irregularidad), asi como comunicar en plazo al residente
(con acuse de recibo, burofax, correo certificado o publicacion en el tablon del
centro) cualquier aspecto relacionado con su evaluacion, especialmente en el

caso de evaluaciones negativas y revision de la evaluacion.

El plazo para que un residente pueda solicitar por escrito su revision
ante la Comision de Docencia es de 10 dias tras la publicacion o notificacion a
éste de la evaluacion anual negativa no recuperable. Este plazo no se puede

ver modificado.
11. COMITES DE EVALUACION

Los comités tendran el caracter de 6rgano colegiado y su funcién sera

realizar la evaluacién anual y final de los especialistas en formacion.
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Se constituira un comité de evaluacion por cada una de las

especialidades cuyos programas formativos se desarrollen en el centro o

unidad docente.

Cada Comité de Evaluacion estara integrado al menos por:

- El Jefe de Estudios de formacidon especializada, que presidira el

comité y dirimira con su voto los empates que pudieran producirse.

- Por el presidente de la subcomision que en su caso corresponda.
- El tutor/a del residente.

> Por un profesional que preste servicios en el centro o unidad de

que se trate, con el titulo de especialista que en cada caso

corresponda, designado por la comision de docencia.

- El vocal designado por la Comunidad Auténoma.

A los Comités de Evaluacién les compete desarrollar las siguientes

acciones:

Efectuar la evaluacion anual y final del proceso de aprendizaje y las
competencias adquiridas por el residente en relacion con los
objetivos establecidos en el programa de formacion de la
especialidad, segun las directrices establecidas por la Comision de

Docencia y la normativa vigente.

- Dejar constancia, en actas, de las evaluaciones anuales y finales.

- Trasladar los resultados de las evaluaciones anuales y finales de

los residentes a la Comisidon de Docencia.

11.1. Documentos de Evaluacion

Se utilizaran a partir de 2018, los acuerdos de la resolucion de 21 de

marzo de 2018, de la Direccion General de Ordenacion Profesional, por la que

N\
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se aprueban las directrices basicas que deben contener los documentos

acreditativos de las evaluaciones de los especialistas en formacion.
12. SOPORTE DOCUMENTAL

Los principales documentos que se realizan en el seno de la Comision de

Docencia y deben custodiarse en la Secretaria son:

12.1. Expedientes de los residentes y Plan Individual de Formacion

del Residente

En el Registro de la Secretaria de la Comisién de Docencia deben estar
registrados los expedientes de los distintos residentes que se han formado y se
forman en el Hospital. En la caratula de dicho expediente debe constar el
nombre, fecha y lugar de nacimiento, especialidad elegida, n°® con el que eligio

este hospital, datos sobre su direccion, teléfono, e-mail, etc.

En su expediente debe incluirse una copia del contrato, las evaluaciones
anuales y finales; también debe estar incluido el Plan Individualizado Formativo
del Residente (PIFR), y cualquier otro documento relativo al residente en

particular.
12.2. Guia o itinerario formativo tipo de las especialidades (GIFT)

Se define como Guia o itinerario formativo tipo de la especialidad a la
adaptacion del Programa Formativo Oficial de la Especialidad a la Unidad
Docente Multiprofesional de Geriatria del Complejo Hospitalario Universitario

Santa Maria del Rosell / Santa Lucia de Cartagena.

Cada especialidad de la Unidad Docente tiene su GIFT, elaborada por

los tutores/as de la especialidad, aprobada por la Comisién de Docencia y que
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debe ser revisada periddicamente. Hay por tanto dos GIFT en la Unidad

Docente Multiprofesional:

= GIFT de Geriatria.

= GIFT de Enfermeria Geriatrica.
12.3. Protocolo de Supervision de los Residentes

Se define como Protocolo de Supervisién como el documento que recoge
las politicas y procedimientos establecidos por la Comisién de Docencia para
graduar la supervisién de las actividades que lleven a cabo los residentes en
areas asistenciales significativas, con referencia especial al area de urgencias o

cualesquiera otras que se consideren de interés.

Cada especialidad de la Unidad Docente tiene su Protocolo de
Supervision, elaborado por los tutores/as de la especialidad, y aprobado por la
Comisién de Docencia y que debe ser revisado periédicamente. Hay por tanto

dos Protocolos de Supervisién en la Unidad Docente Multiprofesional

= Protocolo de Supervisién de Residentes de Geriatria.

= Protocolo de Supervision de Residentes de Enfermeria Geriatrica.
12.4. Entrevistas Tutor Residente

Estas entrevistas quedaran reflejadas en el libro del residente y en los
Planes Individuales de Formacion (PIFR), seran la base para la elaboracién de
los informes de evaluacion formativa y se desarrollaran diferentes aspectos de

la actividad del residente:

a) Valoracion del cumplimiento de los objetivos de la rotacion (que
deben ser previamente conocidos por el residente segun protocolo

docente y guia de rotacién si la hubiere)
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Valoracion del residente sobre lo positivo y negativo del ultimo
periodo formativo

Valoracion por el residente de los facultativos y resto de los
profesionales de la/s unidad/es por donde ha rotado en su relacion
asistencial y docente con él.

“Incidentes criticos” experimentados, tanto positivos como
negativos, valoracion y consecuencias (relato de situaciones
clinicas que hayan creado al residente un problema que no ha
sabido resolver o un incidente positivo que ha supuesto un
aprendizaje significativo; pueden ser tanto situaciones negativas
como positivas)

Problemas y/o incidentes organizativos relacionados con la
actividad asistencial y docente del residente: guardias, libranzas,
organizacion de las rotaciones, integracibn en el servicio,
compromisos de tutores y resto de profesionales, equilibrio o
desproporcion entre labores asistenciales y docentes o de
investigacion, cumplimiento y calidad del calendario docente
(cursos, sesiones clinicas, etc.), nivel de autonomia vy
responsabilidad progresiva en la tarea asistencial y nivel de
supervision real.

Autovaloracién del proceso de autoformacién (estudio personal,

aprovechamiento real de cursos y congresos, etc.

g) Valoracion de la formacion transversal:

i. Metodologia de la investigacion: lectura critica literatura
cientifica, proyectos o protocolos de investigacion en los
que participa, comunicaciones a congresos Yy
publicaciones, etc....

ii. Aspectos ético-legales de la practica profesional
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iii. Aspectos de gestion y coordinacién con otros profesionales
(otras especialidades, enfermeria, otros profesionales no
sanitarios...)

h) Autocuidado personal / emocional del residente (jjsin ser una
consulta “psicologica’!; los buenos profesionales como modelo de
identificacion; prevencion del burn-out)

i) Qué cambiaria de dicha/s rotacién/es (propuestas constructivas)

j) Otras observaciones

12.5. Programa Transversal y Complementario del Residente
(PTCR)

En 2007 se aprobd6 en la Regidon de Murcia el Programa Transversal y
Complementario del Residente (PTCR) en el que se pretende integrar los
conocimientos necesarios para la formacion de especialistas con el aprendizaje
de actitudes, habilidades y valores, tan necesario para permitir un ejercicio de
la medicina mas humano y de mayor calidad, independientemente de la

especialidad en la que se forme el residente.

En la actualidad y tras la ultima revisién en 2018, consta de diversas
acciones formativas transversales y complementarias a los programas oficiales
de cada especialidad, se han ido anadiendo cursos y adaptando a las distintas
unidades docentes, aunque la mayoria son comunes y obligatorias para todos
los residentes de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia. El objetivo
es garantizar una formacién transversal y comun que favorezca el dominio de

las competencias profesionales basicas.

Se han planificado para que la mayoria se realicen durante los dos
primeros afos de formacion. Existe la posibilidad de convalidacion en el caso

de que el residente los hubiera realizado previamente.
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Estas acciones formativas son:

¢ Reanimacién cardiopulmonar y DESA (16 horas). En la actualidad
este curso se ha modificado segun la especialidad del residente.

e Proteccion radiolégica para R1 (6 horas) y para
R2-R3-R4 (2 horas).

Estas actividades formativas se realizaran o bien en la propia Unidad
Docente Multiprofesional o bien en colaboracién con otras Unidades Docentes
o Centros Docentes de la Regiéon y toda la documentacion relativa a estos
cursos, que sean organizados por la Unidad Docente Multiprofesional, asi
como la asistencia y evaluaciéon de los residentes dependientes de la unidad,

quedara archivada en la secretaria.

12.6. Actas de las Comisiones de Docencia y de los Comités de

Evaluacion.

Las actas de estas reuniones deben quedar recogidas, tras la pertinente
firma, en la Secretaria de la Comision de Docencia. Asi como las actas de
cualquier otra reunién que surja a lo largo del curso en el seno de la Comisién
de Docencia: con las Gerencias, con los responsables de la Entidad Titular,

otros dispositivos o centros docentes, etc.

Las actas de las comisiones de docencia seran publicas y estaran

disponibles en la WEB del centro docente en Murciasalud.
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12.7. Plan de Gestién de la Calidad Docente de la Unidad Docente
Multiprofesional de Geriatria del Complejo Hospitalario

Universitario Santa Maria del Rosell / Santa Lucia de Cartagena .

En la secretaria de la Unidad Docente, estara depositado el Plan de
Gestién de la Calidad Docente de la Unidad Docente Multiprofesional de
Geriatria del Complejo Hospitalario Universitario Santa Maria del Rosell / Santa

Lucia de Cartagena .
12.8. Expedientes de Tutores

En la secretaria de la Unidad Docente, existira un registro de los
tutores/as y colaboradores/as docentes en el que cada tutor tendra un
expediente en el que se archivara su curriculum, nombramiento y acreditacion

como tutor.

Seran considerados tutores/as y colaboradores/as docentes los
profesionales que desarrollen su actividad asistencial en los centros sanitarios,

previa aprobacién por la Comision de Docencia y con residentes adscritos.
12.9. Otros documentos

Son muchos los documentos que se generan del proceso de formacion
especializada en Ciencias de la Salud y de todos ellos debe quedar constancia
y estar perfectamente custodiados en los registros de la secretaria de la
Comision de Docencia. Como pueden ser: calendario de sesiones clinicas y
cursos, calendario de guardias, reglamento de funcionamiento de la comisién

de docencia, solicitud de rotaciones externas, etc.
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13. CONTROL DE LAS NO CONFORMIDADES

Cualquier incumplimiento de lo establecido en el PGCD por parte de los

implicados en la docencia o de los resultados esperados debe registrarse y

solucionarse en el menor tiempo posible con el fin de prevenir su repeticion.

Estas situaciones, en nuestra Unidad pueden ser:

- Plazas ofertadas que no se cubren.

- Residentes que una vez incorporados a la Unidad Docente

renuncien a su plaza.

- Evaluacion negativa de un residente.

- Quejas o reclamaciones de determinada indole de un residente

sobre la docencia en el hospital o en su Unidad Docente.

- Queja o reclamaciones de determinada indole de una Unidad

Docente sobre la rotaciéon de un residente.

- Queja o reclamacién de un paciente de determinada indole sobre la

actuacion de un residente.

- Oftras situaciones que la Comisidon de Docencia consideren

relevantes o situaciones criticas.

Dado que estas circunstancias pueden ser de abordaje muy delicado o

confidencial seran incluidas en el Registro de Incidencias de no conformidad

por el Jefe/a de Estudios. En el registro se incluira la incidencia, la fecha, el

responsable, un analisis de las causas que han dado lugar a la incidencia (si es

posible), la accion preventiva o correctora (si procede) asi como la fecha de su

evaluacion.
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14. ACCIONES O PLANES DE MEJORA

Una de las prioridades en la formacion docente en nuestra Unidad es la
identificacion de oportunidades de mejora y el establecimiento de acciones que
nos permitan mejorar dia a dia. La orientacién hacia la mejora continua permite
identificar en todos los ambitos situaciones sobre las que intervenir, para
conseguir los objetivos generales de mejora de la formacion de los residentes y
su satisfaccion en todos los dispositivos de la Unidad Docente, que obtengan
como resultado final unos profesionales de gran calidad en todos los aspectos

profesionales y vitales.

15. MAPA DE PROCESOS DE LA DOCENCIA EN LA UNIDAD
DOCENTE MULTIPROFESIONAL DE GERIATRIA DEL
COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO SANTA MARIA
DEL ROSELL / SANTA LUCIA DE CARTAGENA

Seguidamente detallamos el mapa de procesos de la Unidad Docente:
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| ESTRATEGIA 2015 l COMISION DE DOCENCIA

PLAN DE SALUD

2010-2015

FORMACION
ACTIVIDADES Y GESTIONES DE LA COMISION DE DOCENCIA CONTINUADA

COMITES DE
EVALUACION

INVESTIGACION
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