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Evolucion de las consultas y usuarios de la pagina Web regional de vacunas

(2013-2015)

Navarro Alonso JA, Bernal Gonzalez PJ*, Pérez Martin 1], Carceles Andreu JL, Cayuela Fuentes JM, Sanchez Manresa S
PALABRAS CLAVE: Informacion vacunal, Pagina Web

Introduccion y Objetivos

El proyecto “Vaccine Safety Net” de la OMS reconoce
aquellas Web adheridas a las buenas practicas informativas
en credibilidad, contenido, accesibilidad y diseno. Nuestra
Web es una de las primeras en castellano reconocida por
OMS.

Mostramos la evolucion del uso de la Web de vacunas de
MurciaSalud de la Consejeria de Sanidad de la Regién de
Murcia (www.murciasalud.es/vacunaciones) en el periodo
2013-2015. Analizamos las paginas vistas con mas
frecuencia, el niumero de paginas visitadas, el nimero de

usuarios y los paises de procedencia de las visitas.

Material y Métodos:

Mediante Google Analytics se ha descargado el nimero de
paginas vistas, usuarios, sesiones, usuarios Unicos y paises
de procedencia entre enero 2013 y junio 2015. Analizamos la
evolucion semestral de las variables citadas. Se identificaron

las diez paginas mas visitadas durante todo el periodo.

v' Los usuarios se multiplicaron por 2,14, pasando de 20342
en el primer semestre de 2013 a 43.496 en ‘.e-}"‘E)rimer
semestre de 2015. 3

v Las paginas visitadas pasaron de 43.522..,a"§4.128.

v' El dia de mas visitas fue el 03/06/2015,. 1.524 visitas.

v' La procedencia de las visitas mas frecuente fue Espafa
con el 57,42% de los usuarios, seguida de México con el
14,23% vy el resto de paises de Iberoamérica,
desatancando entre los 10 primeros Estados Unidos con
3.295 paginas visitadas (1,16%). Curiosamente Reino
Unido y Alemania ocupan puestos cercanos a los 10
primeros con 1.120 visitas (0,39%), y 835 vistas (0,29%)
respectivamente.

v Las paginas mas visitadas fueron:

« Las paginas de informacion general
« Los calendarios vacunales
« Pautas y protocolos

« Informacion para el viajero internacional

CONCLUSIONES

La creacion y mantenimiento de una Web de este

tipo, con informacion de calidad y actualizada
constantemente requiere de recursos tanto
humanos como técnicos, aunque su trascendencia,
tanto a nivel regional, nacional como
internacional, justifica ampliamente los mismos.
Los resultados estimulan aun mas a seguir

trabajando para superarlos.

Resultados:

Usuarios

Periodo

Numero

ler. semestre 2013

20.342

29 semestre 2013

21.986

ler. Semestre 2014

33.098

29 semestre 2014

32:913

ler. Semestre 2015

43.496

Paginas visitadas

Periodo Numero
ler. semestre 2013 43.522
29 semestre 2013 45.543
ler. Semestre 2014 63.043
20 semestre 2014 63.782
ler. Semestre 2015 84.128
Total 300.018

03/06/2015 1.524

Primer caso de difteria en Espafia en

casl 30 anos

O El pequefio no habia sido vacunado frente a la enfermedad

Procedencia de las visitas

0,93%)??
1,16% a8

. 6,48%

57,42%

O Ingresado un nifio de seis afios en el Hospital VVall d'Hebron de Barcelona
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Spotlight on

El Boletin de Septiembre
de la “"Vaccine Safety
Net” de la OMS publica un
articulo sobre la web de
vacunas de MurciaSalud,
en el que describe las
caracteristicas de la web,
destacando su calidad y

contenidos.

Describe your website s content review
procedure.

The section relatend 10 vaocines s reviewsd and 1)

v f‘"\‘, dated ty menters of e Hoalth Protection Service and
OO i imemuenization Progeamme of Murcia as nsedad, and
‘: :’ h  Peeticuarly when relevant scintfic papers are poblshed

of whin modfications 10 B immunizaton geogam &

Ml oenucnd. Al thioe members of the websile t2am ae

murcia ® salud

El portal sanitario de la Regitn de Murcia

Bgaaly engsged i content development and review, and
dactsons are reachnd by ooesansus

Have you recently added any new content or
features to your website?

0 2208 of new content, Murcia Salu recently added
2 SxCton wih inkoomation and guidance for B school
munization program, This saction peovides ifonmation

k. 100 chidken, pareets, leachers and Pealth woders with
000 0 the @ of Erproving J00esS 10 generd miomaton and
e OOPANCIG the safely of the schook Imaunization geocess.

The newest Batures we have inkoduced e (1) the

and M- iy 1 request pessonsl ceds fand 0

e haree theen delverod wis ¢-mmad)
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oo JE
webaile & mantainad and esclusively undod by the He
gorsl Goverremont of Mustia.

0 this articke, e Murcia Salud wetale 12am peovided
nsight ko Murca Salud's visitor profile, corent 1eview
peocedure, new conlent, and a new feahue hat enfances
LS eapenence.

How many users access your site each
month, and what are the most frequently
visited sections?

The webxate recoives dbout 12 500 vistors per month .
weth the negonity of heso vists onginasng foen Agoning,

Colomtea, Guatemala, Mexico and Spain

The most freguently visted pages relale o owr guid- &

a0k @l peotncols (vaocation of spleneciomided e
tants, cakch up Immusization schedule, and vaccon ther
mostabdely). ELrtpean immunization schedulss, and cews
aout ndecnationdd ravel Culrosks of vaoce (ovird
able dkseasas)

The website teceives sbout 12 500 vishs
Dor month with the ety of Bwso vists
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Describe an aspect of the website of which
you are particularly proud.
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