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RESUMEN METODOLOGICO

POBLACION A ESTUDIO Y PERIODO DE ESTUDIO
Padres de usuarios menores de 14 afios que han sido atendidos en la consulta de pediatria o en la consulta de enfermeria pediatrica del centro de salud del 5 de abril al 7 de mayo y
del 6 de septiembre al 8 de octubre de 2021.

AMBITO DE ESTUDIO
Los 85 Centros de Salud de las nueve Areas de Salud del Servicio Murciano de Salud:
Area | - Murcia Oeste
Area Il - Cartagena
Area lll - Lorca
Area IV - Caravaca
Area V - Altiplano
Area VI - Vega Media del Segura
Area VII - Murcia Este
Area VIl - Mar Menor
Area IX - Vega Alta del Segura

FUENTE DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS CASOS
Listados de usuarios facilitados por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacidn. Servicio Murciano de Salud.

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO
Muestreo aleatorio simple hasta completar el nimero de casos determinado por Centro de Salud y semana de atencion.

TAMANO DE LA MUESTRA
El tamafio muestral ha sido de 1.500 encuestas.

INSTRUMENTO Y RECOGIDA DE DATOS

Se ha utilizado el Cuestionario EMCA de Calidad Percibida en Atencidén Primaria 2021, unificado para las consultas médicas y de enfermeria, adaptado para consultas pediatricas, y
diferenciando seguln la consulta hubiera sido presencial o telefénica. Al cuestionario se ha incorporado una pregunta para conocer la sensacién de seguridad en la consulta y otra
sobre el funcionamiento del SMS durante la pandemia.

Las entrevistas se han realizado mediante sistema CATI (entrevista telefdnica asistida por ordenador).

La duracién media de la entrevista ha sido de 5,3 minutos (5-15 minutos).

El trabajo de campo, realizado por la empresa COTESA, del primer corte se inicid el dia 21/04/2021 vy finalizd el 21/05/2021 y del segundo corte empezé el 17/09/2021 vy finalizé el
29/10/2021.
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
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Tamaio de la Muestra

AREA DE SALUD

Total Contestan

n
I Murcia Oeste 215
Il Cartagena 220
Il Lorca 180
IV Caravaca 115
V  Altiplano 115
VI Vega Media del Segura 220
VIl Murcia Este 185
VIIl  Mar Menor 135
IX Vega Alta del Segura 115

Servicio Murciano de Salud 1.500
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Edad del usuario/a

CRRA BRI Co:::::an De 0 a 2 afios De 3 a 6 afios De 7 a 13 aiios Media Desvliacién
estandar
n n % n % n %
I Murcia Oeste 215 93 43,3 39 18,1 83 38,6 52 4,6
Il Cartagena 220 67 30,5 65 29,5 88 40,0 5,7 4,3
Il Lorca 180 54 30,0 37 20,6 89 49,4 6,2 4,5
IV Caravaca 115 32 27,8 29 25,2 54 47,0 6,0 4,2
V  Altiplano 115 38 33,0 34 29,6 43 37,4 5,6 4,3
VI  Vega Media del Segura 220 76 34,5 61 27,7 83 37,7 53 4,2
VIl Murcia Este 185 62 33,5 51 27,6 72 38,9 5,4 4,2
VIl Mar Menor 135 45 33,3 40 29,6 50 37,0 5,5 4,1
IX  Vega Alta del Segura 115 40 34,8 39 339 36 31,3 5,0 4,0
Servicio Murciano de Salud 1.500 507 33,8 395 26,3 598 39,9 5,5 4,3
Edad del informante
Total o " ~ o N
AREA DE SALUD Contestan De 18 a 24 aiios De 25 a 44 aiios De 45 a 64 aiios 65 0 mas aios Media Desvllacwn
estandar
n n % n % n % n %
I Murcia Oeste 139 8 58 104 74,8 27 19,4 0 0,0 38,6 6,7
Il Cartagena 143 2 1,4 106 74,1 34 23,8 1 0,7 39,9 6,6
Il Lorca 117 4 3,4 83 70,9 30 25,6 0 0,0 39,1 6,6
IV Caravaca 74 0 0,0 58 78,4 16 21,6 0 0,0 40,2 57
V  Altiplano 75 1 1,3 60 80,0 14 18,7 0 0,0 38,4 6,7
VI Vega Media del Segura 141 2 1,4 115 81,6 24 17,0 0 0,0 38,0 7,2
VIl Murcia Este 121 8 6,6 91 75,2 21 17,4 1 0,8 37,4 8,2
VIl Mar Menor 89 4 4,5 71 79,8 13 14,6 1 1,1 38,1 7,4
IX  Vega Alta del Segura 75 5 6,7 64 85,3 6 8,0 0 0,0 37,9 6,9
Servicio Murciano de Salud 974 34 3,5 752 77,2 185 19,0 3 30,8 38,6 7,0
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Sexo del usuario/a

AREA DE SALUD Co::::tlan Hombre Mujer
n n % n %
I Murcia Oeste 215 111 51,6 104 48,4
Il Cartagena 220 110 50,0 110 50,0
Il Lorca 180 88 48,9 92 51,1
IV Caravaca 115 57 49,6 58 50,4
V  Altiplano 115 62 53,9 53 46,1
VI  Vega Media del Segura 220 112 50,9 108 49,1
VIl Murcia Este 185 93 50,3 92 49,7
VIl Mar Menor 135 73 54,1 62 45,9
IX  Vega Alta del Segura 115 59 51,3 56 48,7
Servicio Murciano de Salud 1.500 765 51,0 735 49,0
Sexo del informante
AREA DE SALUD Co::::tlan Hombre Mujer
n n % n %

| Murcia Oeste 215 37 17,2 178 82,8
Il Cartagena 220 49 22,3 171 77,7
Il Lorca 180 42 23,3 138 76,7
IV Caravaca 115 27 23,5 88 76,5
V  Altiplano 115 34 29,6 81 70,4
VI Vega Media del Segura 220 65 29,5 155 70,5
VIl Murcia Este 185 52 28,1 133 71,9
VIII  Mar Menor 135 39 28,9 96 71,1
IX  Vega Alta del Segura 115 36 31,3 79 68,7
Servicio Murciano de Salud 1.500 381 25,4 1.119 74,6
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Estudios del informante

Total Sin estudios o estudios .

AREA DE SALUD Contestan primarios completos Resto estudios

n n % n %
I Murcia Oeste 213 23 10,8 190 89,2
Il Cartagena 216 32 14,8 184 85,2
Il Lorca 177 39 22,0 138 78,0
IV Caravaca 112 22 19,6 90 80,4
V  Altiplano 114 21 18,4 93 81,6
VI Vega Media del Segura 220 41 18,6 179 81,4
VIl Murcia Este 182 24 13,2 158 86,8
VIl Mar Menor 134 26 19,4 108 80,6
IX Vega Alta del Segura 114 13 11,4 101 88,6
Servicio Murciano de Salud 1.482 241 16,3 1.241 83,7
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Nacionalidad del usuario/a

Total =

AREA DE SALUD Contestan Espafiola Otra
n n % n %
| Murcia Oeste 215 202 94,0 13 6,0
Il Cartagena 220 207 94,1 13 5,9
Il Lorca 180 166 92,2 14 7,8
IV Caravaca 115 111 96,5 4 3,5
V  Altiplano 115 108 93,9 7 6,1
VI Vega Media del Segura 220 209 95,0 11 5,0
VIl Murcia Este 184 171 92,9 13 7,1
VIIl Mar Menor 135 122 90,4 13 9,6
IX Vega Alta del Segura 115 114 99,1 1 0,9
Servicio Murciano de Salud 1.499 1.410 94,1 89 5,9
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En los ultimos 12 meses, usted diria que la salud de el/la nifio/a ha sido...

Total
R B SR Contestan Muy buena o buena Regular, mala o muy mala
n n % n %

I Murcia Oeste 213 185 86,9 28 131
Il Cartagena 219 197 90,0 22 10,0
Il Lorca 178 162 91,0 16 9,0
IV Caravaca 115 101 87,8 14 12,2
V  Altiplano 114 109 95,6 5 4,4
VI  Vega Media 219 197 90,0 22 10,0
VIl Murcia Este 182 164 90,1 18 9,9
VIl Mar Menor 135 121 89,6 14 10,4
IX Vega Alta 114 101 88,6 13 11,4
Servicio Murciano de Salud 1.489 1.337 89,8 152 10,2
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CUESTIONARIO
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1. ¢{Como se produjo el contacto con su Centro de Salud para tener esa consulta?

Total Por teléfono, llamando al Por teléfono, le llamaron Acudiendo al centro de salud , .
AREA DE SALUD Contestan centro de salud desde el centro de salud personalmente Através de internet
n n % n % n % n %

| Murcia Oeste 215 50 23,3 12 5,6 45 20,9 108 50,2
1l Cartagena 220 69 31,4 4 1,8 38 17,3 109 49,5
Il Lorca 180 58 32,2 7 3,9 40 22,2 75 41,7
IV Caravaca 115 51 44,3 3 2,6 16 13,9 45 39,1
VvV Altiplano 115 37 32,2 6 5,2 15 13,0 57 49,6
VI Vega Media del Segura 220 70 31,8 5 2,3 37 16,8 108 49,1
VIl Murcia Este 185 56 30,3 7 3,8 31 16,8 91 49,2
VIIl  Mar Menor 135 35 25,9 5 3,7 24 17,8 71 52,6
IX  Vega Alta del Segura 115 37 32,2 7 6,1 16 13,9 55 47,8
Servicio Murciano de Salud 1.500 463 30,9 56 3,7 262 17,5 719 47,9
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2. Indiquenos su grado de satisfaccion a la hora de obtener la cita para esa ultima consulta con su Centro de Salud

, Total 8 0o mas Desviacion
AREA DE SALUD Contestan ICI ICS Media estandar
n n %
I Murcia Oeste 199 160 80,4 74,9 85,9 8,6 1,9
Il Cartagena 215 169 78,6 73,1 84,1 8,5 2,1
Il Lorca 168 131 78,0 71,7 84,2 8,3 2,4
IV Caravaca 111 84 75,7 67,7 83,7 8,5 1,8
VvV Altiplano 108 88 81,5 74,2 88,8 8,7 2,0
VI Vega Media del Segura 209 158 75,6 69,8 81,4 8,4 2,1
VIl Murcia Este 174 143 82,2 76,5 87,9 8,5 2,1
VIl Mar Menor 127 91 71,7 63,8 79,5 8,0 2,5
IX  Vega Alta del Segura 106 81 76,4 68,3 84,5 8,5 2,0
Servicio Murciano de Salud 1.417 1.105 78,0 75,8 80,1 8,4 2,1
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3. Cuando solicité la consulta, équé tipo de atencion queria que recibiera el nifio/a?

Total Atencion presencial en el ‘s L. ; .
AR 51 SALUD Contestan centro de salud Atencidn telefénica No tenia preferencia

n n % n % n %
I Murcia Oeste 213 135 63,4 39 18,3 39 18,3
Il Cartagena 218 130 59,6 60 27,5 28 12,8
Il Lorca 179 108 60,3 42 23,5 29 16,2
IV Caravaca 115 75 65,2 26 22,6 14 12,2
V  Altiplano 113 72 63,7 22 19,5 19 16,8
VI Vega Media del Segura 218 125 57,3 58 26,6 35 16,1
VIl Murcia Este 183 108 59,0 43 23,5 32 17,5
VIl Mar Menor 133 76 57,1 35 26,3 22 16,5
IX  Vega Alta del Segura 114 75 65,8 19 16,7 20 17,5
Servicio Murciano de Salud 1.486 904 60,8 344 23,1 238 16,0
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4.Y la atencion que recibid, é¢de qué tipo fue?

Total Atencion presencial en el .. .
AREA DE SALUD Contestan centro de salud Atencion telefonica
n n % n %

I Murcia Oeste 215 162 75,3 53 24,7
Il Cartagena 220 143 65,0 77 35,0
Il Lorca 180 123 68,3 57 31,7
IV Caravaca 115 80 69,6 35 30,4
V  Altiplano 115 84 73,0 31 27,0
VI Vega Media del Segura 220 159 72,3 61 27,7
VIl Murcia Este 185 124 67,0 61 33,0
VIl Mar Menor 135 104 77,0 31 23,0
IX  Vega Alta del Segura 115 92 80,0 23 20,0
Servicio Murciano de Salud 1.500 1.071 71,4 429 28,6
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5. ¢COmo valora usted la profesionalidad del personal de administracién que le atendié?*

Total
AREA DE SALUD Contestan Muy buena o buena IcI Ics
n n %

I Murcia Oeste 141 118 83,7 77,6 89,8
Il Cartagena 125 104 83,2 76,6 89,8
Il Lorca 114 82 71,9 63,7 80,2
IV Caravaca 70 54 77,1 67,3 87,0
VvV Altiplano 78 64 82,1 73,5 90,6
VI Vega Media del Segura 144 119 82,6 76,5 88,8
VIl Murcia Este 116 93 80,2 72,9 87,4
VIl Mar Menor 94 74 78,7 70,4 87,0
IX  Vega Alta del Segura 82 68 82,9 74,8 91,1
Servicio Murciano de Salud 9264 776 80,5 78,0 83,0

*Esta pregunta solo se realiza a los usuarios atendidos de forma presencial en el centro de salud.
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6. ¢Como califica el trato que recibié del personal de administracion?*

Total
AREA DE SALUD Contestan Muy bueno o bueno IcI Ics
n n %

I Murcia Oeste 143 118 82,5 76,3 88,7
Il Cartagena 123 105 85,4 79,1 91,6
Il Lorca 114 90 78,9 71,5 86,4
IV Caravaca 70 55 78,6 69,0 88,2
V  Altiplano 77 66 85,7 77,9 93,5
VI Vega Media del Segura 151 126 83,4 77,5 89,4
VIl Murcia Este 120 96 80,0 72,8 87,2
VIl Mar Menor 98 72 73,5 64,7 82,2
IX  Vega Alta del Segura 84 65 77,4 68,4 86,3
Servicio Murciano de Salud 980 793 80,9 78,5 83,4

*Esta pregunta solo se realiza a los usuarios atendidos de forma presencial en el centro de salud.
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7. ¢COmo valora la limpieza del Centro de Salud?*

Total . .
AREA DE SALUD Contestan Muy bien o bien IcI Ics
n n %

I Murcia Oeste 160 155 96,9 94,2 99,6
Il Cartagena 141 130 92,2 87,8 96,6
Il Lorca 121 118 97,5 94,8 100
IV Caravaca 79 74 93,7 88,3 99,0
VvV Altiplano 84 82 97,6 94,4 100
VI Vega Media del Segura 158 155 98,1 96,0 100
VIl Murcia Este 124 124 100 100 100
VIl Mar Menor 103 98 95,1 91,0 99,3
IX  Vega Alta del Segura 89 86 96,6 92,9 100
Servicio Murciano de Salud 1.059 1.022 96,5 95,4 97,6

*Esta pregunta solo se realiza a los usuarios atendidos de forma presencial en el centro de salud.
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8. En concreto, équé le parecié que no estaba limpio en el Centro de Salud?*

AR R SR Co:::.:tlan Aseos [/ baiios En general todo ::;::zsr;‘::::a;::) Asientos / bancos
n n % n % n % n %
I Murcia Oeste 5 1 20,0 4 80,0 0 0,0 0 0,0
Il Cartagena 11 3 27,3 1 9,1 6 54,5 0 0,0
Il Lorca 3 1 33,3 0 0,0 1 33,3 0 0,0
IV Caravaca 5 2 40,0 2 40,0 0 0,0 1 20,0
V. Altiplano 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 100
VI Vega Media del Segura 3 3 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VIl Murcia Este 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VIl Mar Menor 5 3 60,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
IX  Vega Alta del Segura 3 1 33,3 1 33,3 0 0,0 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 37 14 37,8 8 21,6 7 18,9 3 8,1

*Esta pregunta solo se realiza a los usuarios atendidos de forma presencial en el centro de salud.

Se especifican los incumplimientos mas citados
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9. ¢Como valora la comodidad de la sala de espera en aspectos como ruido, temperatura, iluminacion, sillas, espacio, etc.?*

Total . .
AREA DE SALUD Contestan Muy bien o bien ICl IcS
n n %

| Murcia Oeste 160 140 87,5 82,4 92,6
Il Cartagena 142 123 86,6 81,0 92,2
Il Lorca 123 100 81,3 74,4 88,2
IV Caravaca 78 63 80,8 72,0 89,5
V  Altiplano 83 76 91,6 85,6 97,5
VI Vega Media del Segura 158 146 92,4 88,3 96,5
VIl Murcia Este 123 112 91,1 86,0 96,1
VIl Mar Menor 101 95 94,1 89,4 98,7
IX  Vega Alta del Segura 92 84 91,3 85,5 97,1
Servicio Murciano de Salud 1.060 939 88,6 86,7 90,5

*Esta pregunta solo se realiza a los usuarios atendidos de forma presencial en el centro de salud.
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10. ¢{Por qué piensa que la sala de espera era incomoda?*

Asientos / sillas
(incomodos, rotos,

Espacio de sala de
espera (pequefia,

Masificacion de la sala

Temperatura /
Climatizacion (frio,

Total .. L. . (mucho pacientes, . Ventilaciodn (falta,
p viejos, de plastico, se | demasiada gente, es i calor, aire R
AREA DE SALUD Contestan . . . mezcla pacientes .. excesiva, etc)
mueven, duros, pocos, (un pasillo, sillas juntas, . acondicionado muy
adultos/pediatricos, etc) .
etc) etc) alto o bajo, etc)
n n % n % n % n % n %
| Murcia Oeste 20 8 40,0 6 30,0 3 15,0 1 5,0 1 5,0
Il Cartagena 19 6 31,6 5 26,3 4 21,1 1 53 0 0,0
1 Lorca 23 7 30,4 8 34,8 2 8,7 3 13,0 2 8,7
IV Caravaca 15 9 60,0 2 13,3 2 13,3 0 0,0 0 0,0
V  Altiplano 7 1 14,3 2 28,6 2 28,6 1 14,3 0 0,0
VI Vega Media del Segura 12 3 25,0 6 50,0 0 0,0 1 8,3 1 8,3
VIl Murcia Este 11 6 54,5 1 9,1 2 18,2 1 9,1 0 0,0
VIIl  Mar Menor 6 2 33,3 0 0,0 2 33,3 0 0,0 2 33,3
IX  Vega Alta del Segura 8 2 25,0 4 50,0 1 12,5 1 12,5 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 121 44 36,4 34 28,1 18 14,9 9 7,4 6 5,0

*Esta pregunta solo se realiza a los usuarios atendidos de forma presencial en el centro de salud.

Se especifican los incumplimientos mas citados
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10. ¢Por qué piensa que la sala de espera era incOmoda?
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11. Puntue su grado de satisfaccion con el tiempo que tuvieron que esperar desde la hora en la que estaba citado el nifio/a hasta que
entraron en la consulta*®

q Total 8 o mas Desviacion
AREA DE SALUD Contestan ICI ICS Media estandar
n n %
I Murcia Oeste 160 121 75,6 69,0 82,3 8,4 1,7
1] Cartagena 140 106 75,7 68,6 82,8 8,5 1,7
Il Lorca 120 94 78,3 71,0 85,7 8,4 1,9
IV Caravaca 79 60 75,9 66,5 85,4 8,3 2,2
V  Altiplano 84 58 69,0 59,2 78,9 8,3 1,9
VI Vega Media del Segura 156 117 75,0 68,2 81,8 8,4 1,8
VIl Murcia Este 123 89 72,4 64,5 80,3 8,3 1,9
VIIl Mar Menor 103 64 62,1 52,8 71,5 7,8 2,0
IX  Vega Alta del Segura 91 60 65,9 56,2 75,7 8,1 2,0
Servicio Murciano de Salud 1.056 769 72,8 70,1 75,5 8,3 1,9

*Esta pregunta solo se realiza a los usuarios atendidos de forma presencial en el centro de salud.
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12. ¢{Como valora el tiempo que les dedicé en la consulta el profesional que les atendio?

Total . .
AREA DE SALUD Contestan Muy bien o bien IcI Ics
n n %

I Murcia Oeste 215 207 96,3 93,7 98,8
Il Cartagena 220 211 95,9 93,3 98,5
Il Lorca 180 168 93,3 89,7 97,0
IV Caravaca 115 105 91,3 86,2 96,5
VvV Altiplano 115 112 97,4 94,5 100
VI Vega Media del Segura 220 210 95,5 92,7 98,2
VIl Murcia Este 184 175 95,1 92,0 98,2
VIl Mar Menor 135 127 94,1 90,1 98,1
IX  Vega Alta del Segura 115 105 91,3 86,2 96,5
Servicio Murciano de Salud 1.499 1.420 94,7 93,6 95,9
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13. Respecto a la atencidn que recibi6 el nifio/a, ¢cdmo valora usted la profesionalidad de la persona que le atendi6?

Total
AREA DE SALUD Contestan Muy buena o buena IcI Ics
n n %

I Murcia Oeste 215 209 97,2 95,0 99,4
Il Cartagena 220 206 93,6 90,4 96,9
Il Lorca 180 172 95,6 92,5 98,6
IV Caravaca 115 106 92,2 87,3 97,1
VvV Altiplano 115 111 96,5 93,2 99,9
VI Vega Media del Segura 219 209 95,4 92,7 98,2
VIl Murcia Este 183 170 92,9 89,2 96,6
VIl Mar Menor 134 121 90,3 85,3 95,3
IX  Vega Alta del Segura 115 108 93,9 89,5 98,3
Servicio Murciano de Salud 1.496 1.412 944 93,2 95,6
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14. ¢Le parece a usted que conocia las enfermedades y problemas de salud del nifio/a?

; Total s

AREA DE SALUD Contestan ICI ICS
n n %

I Murcia Oeste 215 203 94,4 91,4 97,5
Il Cartagena 218 197 90,4 86,5 94,3
Il Lorca 175 166 94,9 91,6 98,1
IV Caravaca 111 105 94,6 90,4 98,8
V  Altiplano 115 108 93,9 89,5 98,3
VI Vega Media del Segura 215 197 91,6 87,9 95,3
VIl Murcia Este 180 168 93,3 89,7 97,0
VIl Mar Menor 132 125 94,7 90,9 98,5
IX  Vega Alta del Segura 110 99 90,0 84,4 95,6
Servicio Murciano de Salud 1.471 1.368 93,0 91,7 94,3
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15. ¢Por qué cree usted que no conocia los problemas de salud del nifio/a?

Porque el personal es Porque cometié un Falta de profesionalidad del
Porque no se . i
Total nuevo/suplente (lleva poco . fallo (diagnéstico, |Porque no lee el médico, falta de
; . ) . preocupa/interesa por . L - .
AREA DE SALUD Contestan | tiempo, cambian continuos ol paciente tratamiento, pruebas, historial conocimientos, no derivar
de médico, no le conoce) P etc) al especialista
n n % n % n % n % n %
| Murcia Oeste 11 7 63,6 0 0,0 2 18,2 1 9,1 0 0,0
Il Cartagena 20 16 80,0 0 0,0 2 10,0 0 0,0 1 5,0
Il Lorca 8 6 75,0 1 12,5 0 0,0 1 12,5 0 0,0
IV Caravaca 6 3 50,0 0 0,0 1 16,7 0 0,0 1 16,7
V  Altiplano 7 4 57,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VI Vega Media del Segura 18 11 61,1 0 0,0 1 5,6 1 5,6 1 5,6
VIl Murcia Este 12 4 33,3 4 33,3 2 16,7 1 8,3 0 0,0
VIl Mar Menor 6 3 50,0 2 33,3 1 16,7 0 0,0 0 0,0
IX  Vega Alta del Segura 11 7 63,6 2 18,2 0 0,0 0 0,0 1 9,1
Servicio Murciano de Salud 99 61 61,6 9 9,1 9 9,1 4 4,0 4 4,0

Se especifican los incumplimientos mas citados
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15. ¢Por qué cree usted que no conocia los problemas de salud del nifio/a?

—{] 100
e =

80 90
70 80
60 - 70
50 - 60

50
40 -

40
30 -

30
20 -

20
10 -+ 10

0 - 0
Porque el personal es Porque no se Porque cometié un fallo  Porque no lee el historial Falta de profesionalidad
nuevo/suplente preocupa/interesa por el
paciente
I Frecuencia absoluta == Frecuencia acumulada
n=87
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16. ¢Qué le parecen las explicaciones que le dio sobre la enfermedad y el tratamiento que debe seguir el niiio/a?

Total . .
AREA DE SALUD Contestan Muy bien o bien IcI Ics
n n %

I Murcia Oeste 213 197 92,5 88,9 96,0
Il Cartagena 220 198 90,0 86,0 94,0
Il Lorca 177 168 94,9 91,7 98,2
IV Caravaca 114 100 87,7 81,7 93,7
VvV Altiplano 114 109 95,6 91,9 99,4
VI Vega Media del Segura 217 192 88,5 84,2 92,7
VIl Murcia Este 182 166 91,2 87,1 95,3
VIl Mar Menor 133 125 94,0 89,9 98,0
IX  Vega Alta del Segura 114 100 87,7 81,7 93,7
Servicio Murciano de Salud 1.484 1.355 91,3 89,9 92,7
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17. Entendiendo como trato el respeto con el que se dirigen a las personas, la amabilidad y el interés que ponen ante

sus palabras, écomo valora el trato que recibi6 el nifio/a?

Total
AREA DE SALUD Contestan Muy bueno o bueno IcI Ics
n n %

| Murcia Oeste 215 211 98,1 96,3 99,9
Il Cartagena 220 214 97,3 95,1 99,4
Il Lorca 180 175 97,2 94,8 99,6
IV Caravaca 114 113 99,1 97,4 100
V  Altiplano 115 112 97,4 94,5 100
VI Vega Media del Segura 219 213 97,3 95,1 99,4
VIl Murcia Este 184 175 95,1 92,0 98,2
VIl Mar Menor 135 132 97,8 95,3 100
IX  Vega Alta del Segura 115 109 94,8 90,7 98,8
Servicio Murciano de Salud 1.497 1.454 97,1 96,3 98,0
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18. ¢Como valora el respeto que tuvo de la intimidad del nifio/a?*

Total . .
AREA DE SALUD Contestan Muy bien o bien IcI Ics
n n %

I Murcia Oeste 161 160 99,4 98,2 100
Il Cartagena 143 140 97,9 95,6 100
Il Lorca 123 120 97,6 94,8 100
IV Caravaca 79 75 94,9 90,1 99,8
VvV Altiplano 84 83 98,8 96,5 100
VI Vega Media del Segura 159 152 95,6 92,4 98,8
VIl Murcia Este 124 119 96,0 92,5 99,4
VIl Mar Menor 104 100 96,2 92,5 99,8
IX  Vega Alta del Segura 92 87 94,6 89,9 99,2
Servicio Murciano de Salud 1.069 1.036 96,9 95,9 97,9

*Esta pregunta solo se realiza a los usuarios atendidos de forma presencial en el centro de salud.
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19. ¢Como de seguro/a ha sentido que estaba el nifio/a en esta consulta?*

, Total 8 0o mas Desviacion
AREA DE SALUD Contestan ICI ICS Media estandar
n n %
I Murcia Oeste 156 145 92,9 88,9 97,0 9,3 1,3
Il Cartagena 142 125 88,0 82,7 93,4 9,1 1,5
Il Lorca 121 110 90,9 85,8 96,0 9,1 1,4
IV Caravaca 76 71 93,4 87,8 99,0 9,2 1,3
VvV Altiplano 82 72 87,8 80,7 94,9 9,0 1,6
VI Vega Media del Segura 153 138 90,2 85,5 94,9 9,1 1,3
VIl Murcia Este 124 109 87,9 82,2 93,6 9,1 1,2
VIl Mar Menor 101 91 90,1 84,3 95,9 9,1 1,4
IX  Vega Alta del Segura 91 79 86,8 79,9 93,8 9,1 1,2
Servicio Murciano de Salud 1.046 940 89,9 88,0 91,7 9,1 1,4

*Esta pregunta solo se realiza a los usuarios atendidos de forma presencial en el centro de salud.
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20. ¢Como califica globalmente su satisfaccidon con el Centro de Salud?

, Total 8 0o mas Desviacion
AREA DE SALUD Contestan ICI ICS Media estandar
n n %
I Murcia Oeste 214 162 75,7 70,0 81,4 8,4 1,6
Il Cartagena 219 171 78,1 72,6 83,6 8,5 1,9
Il Lorca 176 143 81,3 75,5 87,0 8,6 1,8
IV Caravaca 113 79 69,9 61,5 78,4 8,1 1,8
VvV Altiplano 114 84 73,7 65,6 81,8 8,6 1,5
VI Vega Media del Segura 218 170 78,0 72,5 83,5 8,5 1,6
VIl Murcia Este 183 141 77,0 71,0 83,1 8,5 1,8
VIl Mar Menor 133 99 74,4 67,0 81,8 8,3 1,8
IX  Vega Alta del Segura 114 83 72,8 64,6 81,0 8,4 1,7
Servicio Murciano de Salud 1.484 1.132 76,3 74,1 78,4 8,4 1,7
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21. Segun su experiencia, si tuviera usted que elegir una sola cosa que se podria mejorar de esa consulta, équé elegiria?

Accesibilidad
(dificultad para coger

Tiempo de espera

Mejora de las instalaciones
(aparcamiento, zona

Total . , 5 . Trato del personal de L. . .,
p cita por teléfono, |Citas presenciales L. .. entre pedir cita y tener administracidn, sala de
AREA DE SALUD Contestan R . administracion e .
incluir consultas la consulta espera, aseos, mobiliario,
telematicas,etc) goteras, etc)
n n % % n % n % n %
I Murcia Oeste 95 12 12,6 8 8,4 15 15,8 7,4 14 14,7
1] Cartagena 111 18 16,2 13 11,7 10 9,0 15 13,5 6 5,4
Il Lorca 83 12 14,5 7 8,4 8 9,6 4 4,8 11 13,3
IV Caravaca 45 7 15,6 3 6,7 5 11,1 6 13,3 5 11,1
V  Altiplano 57 6 10,5 10 17,5 3 5,3 5 8,8 4 7,0
VI Vega Media del Segura 116 10 8,6 10 8,6 8 6,9 12 10,3 9 7,8
VIl Murcia Este 94 6 6,4 14 14,9 8 8,5 8 8,5 7 7,4
VIl Mar Menor 63 5 7,9 9 14,3 8 12,7 3 4,8 5 7,9
IX  Vega Alta del Segura 41 3 7,3 2 49 10 24,4 3 7,3 1 2,4
Servicio Murciano de Salud 705 79 11,2 76 10,8 75 10,6 63 8,9 62 8,8

Se especifican los incumplimientos mas citados
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21. Si tuviera usted que elegir una sola cosa que se podria mejorar de esa consulta, équé elegiria?

/I 100
330 / %
300
/ 80
270 /
240 /., 70
210 60
180 / 50
150 / 40
120
- 30
90
20
60 -
30 - 10
0 - 0
Accesibilidad Citas presenciales Trato del personal de Tiempo de espera entre Mejora de las instalaciones
administracion pedir cita y tener la
consulta
I Frecuencia absoluta == Frecuencia acumulada
n=355
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22. Si su hijo tuviera que ser de nuevo atendido y pudiera elegir, évolveria a este Centro de Salud?*

; Total s

AREA DE SALUD Contestan ICI ICS
n n %

I Murcia Oeste 161 153 95,0 91,7 98,4
Il Cartagena 143 137 95,8 92,5 99,1
Il Lorca 122 118 96,7 93,6 99,9
IV Caravaca 80 68 85,0 77,2 92,8
V  Altiplano 84 82 97,6 94,4 100
VI Vega Media del Segura 159 146 91,8 87,6 96,1
VIl Murcia Este 124 113 91,1 86,1 96,1
VIl Mar Menor 104 90 86,5 80,0 93,1
IX  Vega Alta del Segura 92 83 90,2 84,1 96,3
Servicio Murciano de Salud 1.069 990 92,6 91,0 94,2

*Esta pregunta solo se realiza a los usuarios atendidos de forma presencial en el centro de salud.
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23. ¢{Le recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares para sus hijos/as?*

, Total 8 0o mas Desviacion
AREA DE SALUD Contestan ICI ICS Media estandar
n n %

I Murcia Oeste 158 136 86,1 80,7 91,5 9,0 1,6
Il Cartagena 140 118 84,3 78,3 90,3 8,8 2,0
Il Lorca 119 98 82,4 75,5 89,2 8,8 1,6
IV Caravaca 79 60 75,9 66,5 85,4 8,4 2,2
VvV Altiplano 82 70 85,4 77,7 93,0 9,1 1,3
VI Vega Media del Segura 158 130 82,3 76,3 88,2 8,6 2,0
VIl Murcia Este 124 97 78,2 71,0 85,5 8,4 2,1
VIl Mar Menor 101 80 79,2 71,3 87,1 8,8 1,8
IX  Vega Alta del Segura 91 72 79,1 70,8 87,5 8,5 2,2
Servicio Murciano de Salud 1.052 861 81,8 79,5 84,2 8,7 1,9

*Esta pregunta solo se realiza a los usuarios atendidos de forma presencial en el centro de salud.
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24. {Como cree que esta funcionando el Servicio Murciano de Salud en general durante la pandemia?

, Total 8 0o mas Desviacion
AREA DE SALUD Contestan ICI ICS Media estandar
n n %

I Murcia Oeste 207 103 49,8 42,9 56,6 7,0 2,5
Il Cartagena 209 92 44,0 37,3 50,7 6,8 2,6
Il Lorca 172 75 43,6 36,2 51,0 6,8 2,4
IV Caravaca 109 46 42,2 32,9 51,5 6,8 2,4
V  Altiplano 110 51 46,4 37,0 55,7 7,0 2,3
VI Vega Media del Segura 207 93 44,9 38,2 51,7 6,9 2,5
VIl Murcia Este 176 78 44,3 37,0 51,7 6,8 2,4
VIl Mar Menor 125 61 48,8 40,0 57,6 71 2,4
IX  Vega Alta del Segura 109 56 51,4 42,0 60,8 6,9 2,7
Servicio Murciano de Salud 1.424 655 46,0 43,4 48,6 6,9 2,5
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RESUMEN DE CUMPLIMIENTOS

ATENCION PRIMARIA PEDIATRIA

Porcentajes de Cumplimiento - 2021

SMs AREAI | AREANl | AREAIN | AREAIV | AREAV | AREAVI | AREAVII | AREAVII | AREA IX
2. Indiquenos su grado de satisfaccion a la hora de obtener la cita para esa ultima consulta con su centro de salud 78,0 80,4 78,6 78,0 75,7 81,5 75,6 82,2 71,7 76,4
2bis. Indiquenos su grado de satisfaccidn a la hora de obterner la cita para esa tltima consulta con su centro de salud (media) 8,4 8,6 8,5 8,3 8,5 8,7 8,4 8,5 8,0 8,5
5. ¢Coémo valora usted la profesionalidad del personal de administracion que le atendié?* 80,5 83,7 83,2 71,9 77,1 82,1 82,6 80,2 78,7 82,9
6. ¢Como califica el trato que recibid del personal de administracion?* 80,9 82,5 85,4 78,9 78,6 85,7 83,4 80,0 73,5 77,4
7. éCémo valora la limpieza del centro de salud?* 96,5 96,9 92,2 97,5 93,7 97,6 98,1 100 95,1 96,6
9. ¢Coémo valora la comodidad de la sala de espera en aspectos como ruido, temperatura, iluminacion, sillas, espacio, etc?* 88,6 87,5 86,6 81,3 80,8 91,6 92,4 91,1 94,1 91,3
11. Puntue su grado de satisfaccion con el tiempo que tuvo que esperar desde la hora en la que estaba citado el nifio/a hasta que entré en la consulta* 72,8 75,6 75,7 78,3 75,9 69,0 75,0 72,4 62,1 65,9
11bis. Puntue su grado de satisfaccién con el tiempo que tuvo que esperar desde la hora en la que estaba citado el nifio/a hasta que entrd en la consulta (media)* 8,3 8,4 8,5 8,4 8,3 8,3 8,4 8,3 7,8 8,1
12. ¢Cémo valora el tiempo que le dedicé en la consulta el profesional que le atendié? 94,7 96,3 95,9 93,3 91,3 97,4 95,5 95,1 94,1 91,3
13. Respecto a la atencidn que recibid, ¢cdmo valora usted la profesionalidad de la persona que les atendié? 94,4 97,2 93,6 95,6 92,2 96,5 95,4 92,9 90,3 93,9
14. ¢ Le parece a usted que conocia las enfermedades y problemas de salud de el nifio/a? 93,0 94,4 90,4 94,9 94,6 93,9 91,6 93,3 94,7 90,0
16. ¢Qué le parecen las explicaciones que le dio sobre la enfermedad y el tratamiento que debe seguir el nifio/a? 91,3 92,5 90,0 94,9 87,7 95,6 88,5 91,2 94,0 87,7
17. Entendiendo como trato el respeto con el que se dirigen a usted, la amabilidad y el interés que ponen ante sus palabras, écémo calificaria el trato que recibieron? 97,1 98,1 97,3 97,2 99,1 97,4 97,3 95,1 97,8 94,8
18. ¢Como valora el respeto que tuvo de la intimidad el nifio/a?* 96,9 99,4 97,9 97,6 94,9 98,8 95,6 96,0 96,2 94,6
19. éCoémo de seguro/a ha sentido que estaba el nifio/a en esta consulta?* 89,9 92,9 88,0 90,9 93,4 87,8 90,2 87,9 90,1 86,8
19bis. ¢Como de seguro/a ha sentido que estaba el nifio/a en esta consulta? (media)* 9,1 9,3 9,1 9,1 9,2 9,0 9,1 9,1 9,1 9,1
20. éComo califica globalmente su satisfaccion con el centro de salud? 76,3 75,7 78,1 81,3 69,9 73,7 78,0 77,0 74,4 72,8
20bis. ¢Cédmo califica globalmente su satisfaccién con el centro de salud? (media) 8,4 8,4 8,5 8,6 8,1 8,6 8,5 8,5 8,3 8,4
22. Si tuviera que volver de nuevo y pudiera elegir, évolveria a este centro de salud?* 92,6 95,0 95,8 96,7 85,0 97,6 91,8 91,1 86,5 90,2
23. éLe recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares?* 81,8 86,1 84,3 82,4 75,9 85,4 82,3 78,2 79,2 79,1
23bis. ¢éLe recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares? (media)* 8,7 9,0 8,8 8,8 8,4 9,1 8,6 8,4 8,8 8,5
24. ¢Cémo cree que esta funcionando el Servicio Murciano de Salud en general durante la pandemia? 46,0 49,8 44,0 43,6 42,2 46,4 44,9 44,3 48,8 51,4
24bis. ¢Como cree que esta funcionando el Servicio Murciano de Salud en general durante la pandemia? (media) 6,9 7,0 6,8 6,8 6,8 7,0 6,9 6,8 71 6,9

Aclaraciones a la lectura de la tabla:

[J en verde la casilla que contiene el valor mas alto para ese indicador
[] Ensalmén la casilla que contiene el valor mas bajo para ese indicador
*Esta pregunta solo se realiza a los usuarios atendidos de forma presencial en el centro de salud.

Se muestra en color azul y negrita el valor del indicador en hospital mejor de forma estadisticamente significativa que el Servicio Murciano de Salud
Se muestra en color rojo y negrita el valor del indicador en hospital peor de forma estadisticamente significativa que el Servicio Murciano de Salud
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