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de Hacienda y Administración Pública en el plazo de un 
mes a contar desde el día siguiente a su publicación en el 
“Boletín Oficial de la Región de Murcia” o bien recurso con-
tencioso-administrativo ante la Jurisdicción Contencioso-
administrativa en el plazo de dos meses contados a partir 
del día siguiente a su publicación en el “Boletín Oficial de 
la Región de Murcia”.

La Consejera de Hacienda y Administración Pública, 
María Pedro Reverte García.

——

Consejería de Sanidad
Servicio Murciano de Salud

10110	 Resolución del Director Gerente del Servicio 
Murciano de Salud por la que se aprueba la 
parte específica del temario correspondiente 
a las pruebas selectivas para el acceso a la 
categoría estatutaria de Técnico Auxiliar no 
Sanitario, opción Telefonía.

El artículo 6.1. c) de la Ley 5/2001, de 5 de diciem-
bre, de personal estatutario del Servicio Murciano de Salud 
atribuye al Consejo de Administración la competencia para 
aprobar la oferta de empleo público para personal estatu-
tario. Por su parte, el artículo 7.2.f) de la citada ley dispone 
que corresponde al Director Gerente de la citada empresa 
pública, la convocatoria de las pruebas selectivas para el 
acceso a la condición de personal estatutario fijo y el nom-
bramiento de quienes las superen.

El Servicio Murciano de Salud, de acuerdo con sus 
competencias, y tal y como establece el artículo 21 de 
la citada Ley 5/2001, deberá efectuar periódicamente 
convocatorias públicas de procedimientos selectivos para 
el acceso a las categorías/opciones estatutarias previstas 
en el Decreto 119/2002, de 5 de octubre (B.O.R.M. 
15.10.2002).

A la vista de ello, y teniendo en cuenta que el artículo 
24 de la Ley 5/2001 dispone que la selección del personal 
estatutario fijo se efectuará con carácter general a través 
del sistema de concurso-oposición, resulta necesario, en 
aras de la seguridad del proceso, publicar los distintos te-
marios que serán utilizados para la realización de la fase 
de oposición de las pruebas selectivas que se convoquen.

En cualquier caso, la publicación de estos temarios 
no presupone el deber de convocar pruebas selectivas ni 
un número determinado de plazas, por tratarse de aspec-
tos que han de ser regulados en las correspondientes ofer-
tas de empleo público.

Dentro de dicho proceso, y mediante la presente 
Resolución, se hace pública la parte específica del 
temario que integrará la fase de oposición para el acceso 
a la categoría de Técnico Auxiliar no Sanitario, opción 
Telefonía.

A la vista de lo expuesto, en ejercicio de las competencias 
atribuidas por el artículo 7 de Ley 5/2001, de 5 de diciembre, de 
personal estatutario fijo del Servicio Murciano de Salud,

Resuelvo
Primero: Aprobar la parte específica del temario corres-

pondiente a las pruebas selectivas para el acceso a la cate-
goría estatutaria de Técnico Auxiliar no Sanitario, opción Te-
lefonía, del Servicio Murciano de Salud (Anexo), sin perjuicio 
de las adaptaciones que, por las peculiaridades de las plazas 
convocadas, puedan realizarse en cada convocatoria.

Segundo: La presente resolución entrará en vigor al 
día siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial de la 
Región de Murcia.

Tercero: Contra la presente resolución se podrá in-
terponer recurso de alzada ante la Excma. Sra. Consejera 
de Sanidad, en el plazo de un mes, a contar a partir del día 
siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial de la Re-
gión de Murcia, de conformidad con lo establecido en los 
artículos 114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, 
de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común.

Murcia, 5 de junio de 2007.—El Director Gerente, 
Francisco Agulló Roca.

Anexo

Temario

Técnico Auxiliar no Sanitario, Opción Telefonía

Parte Específica
Tema 1.- Sistemas de comunicación de un centro sa-

nitario: clases y características. Incidencia sobre el funcio-
namiento del centro.

Tema 2.- La comunicación humana. El lenguaje como 
medio de comunicación. Diferencia entre información y co-
municación. Tipos de comunicación. Atención al público: 
acogida e información al usuario.

Tema 3.- La Ley orgánica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de protección de datos de carácter personal: dispo-
siciones generales; protección de datos; derechos de las 
personas; ficheros de titularidad pública.

Tema 4.- Tarjeta sanitaria: características fundamen-
tales, alcance y contenido.

Tema 5.- Funcionamiento de las instituciones sanita-
rias. Servicio de documentación clínica hospitalaria. Servi-
cio de Admisión. Servicio de Atención al Paciente.

Tema 6.- Centrales telefónicas: características y fun-
cionamiento.

Tema 7.- El puesto de operador/a: funciones.
Tema 8.- Tarificación telefónica: notas definidoras y 

características.
Tema 9.- Sistema Ibercom: características y funcio-

namiento.
Tema 10.- Centrales de intercomunicación: caracte-

rísticas y funcionamiento.
Tema 11.- Equipos de buscapersonas: características 

y funcionamiento.
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Tema 12.- Equipos de radioenlaces: características y 
funcionamiento.

Tema 13.- Equipos de megafonía: características y 
funcionamiento.

Tema 14.- Actuación del operador/a: prioridades a te-
ner en cuenta en la ejecución de sus funciones.

Tema 15.- Comunicaciones de emergencia: secuen-
cias de actuación en planes de emergencias Intrahospita-
larias y en planes de catástrofes extrahospitalarias.

Tema 16.- Nociones básicas de informática: concepto 
de procesador de textos, base de datos y correo electróni-
co. Intranet: concepto.

3. Otras Disposiciones

Consejo de Gobierno

10447	 Decreto n.º 260/2007, de 13 de julio, por el 
que se aprueban las normas especiales 
reguladoras de la subvención a otorgar por 
concesión directa al Instituto Español de 
Oceanografía para la ejecución del programa 
denominado “Red de seguimiento de las 
praderas de Posidonia Oceánica en el litoral 
de la Region de Murcia”. 

La Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 
haciendo uso de las competencias exclusivas en materia 
de pesca en aguas interiores, acuicultura, así como pro-
tección de los ecosistemas en los que se desarrollan estas 
actividades, viene realizando desde hace tiempo trabajos 
de caracterización, valoración ecológica y cartografía de 
las praderas de fanerógamas marinas, así como estudios 
sobre el efecto de las perturbaciones antrópicas sobre las 
mismas, aportando los mismos información básica sobre 
las praderas de Posidonia Oceánica de nuestro litoral.

El mejor conocimiento de este ecosistema, clave para 
su utilización como herramienta de gestión del litoral y de 
los recursos marinos costeros, impulsó a la Comunidad 
Autónoma en diciembre del año 2003 a colaborar con 
el Instituto Español de Oceanografía, la Universidad de 
Murcia y la Federación de Actividades Subacuáticas de la 
Región de Murcia, en la ejecución de un proyecto común 
para implantación de redes de vigilancia de Posidonia 
Oceánica a través de la suscripción de un Convenio. 	

Con fecha 27 de diciembre de 2004, finalizada la vi-
gencia del citado Convenio, se procedió a la firma de uno 
nuevo, dando continuidad con ello al seguimiento de la 
Red implantada. 

A la vista de los resultados de los trabajos desarrollados 
durante estos dos últimos años, y con apoyo en la base de 

datos elaborada con la información obtenida, se considera 
de gran interés continuar con la línea de investigación ini-
ciada, siendo necesaria la suscripción de un nuevo Convenio 
de Colaboración.

La importancia de esta comunidad biológica, a nivel 
regional, nacional e incluso internacional (están califica-
das como Hábitat Prioritario por la Directiva 92/43/CEE, 
del Consejo); su relevante papel en el funcionamiento de 
los ecosistemas litorales, y su consideración como bioindi-
cador fundamental en orden a la evaluación de la calidad 
ambiental de las aguas, justifica sobradamente el interés 
público en la contribución al Proyecto. 

La experiencia de investigación que sobre esta co-
munidad biológica acumula el Centro Oceanográfico de 
Murcia, organismo encargado en la actualidad del segui-
miento de las praderas de Posidonia Oceánica en aguas 
exteriores tras la instalación de arrecifes artificiales en la 
zona de Calblanque, y dotado de instalaciones y personal 
propio para la realización de los trabajos de investigación; 
y la conveniencia de continuar con el seguimiento de la 
Red implantada hace ya dos años, sobre la base de la in-
formación obtenida durante la vigencia de los Convenios 
suscritos, justifican la concesión directa de una subvención 
al Instituto Español de Oceanografía, de conformidad con 
lo previsto en el artículo 23 de la Ley 7/2005, de 18 de no-
viembre, de Subvenciones de la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia y 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Agricul-
tura y Agua, previo informe de la Consejería de Economía 
y Hacienda y previa deliberación del Consejo de Gobierno 
en su reunión del día 13 de julio de 2007,

Dispongo
Artículo 1.- Objeto, razones que acreditan el interés 

público de la concesión y la dificultad de su convocatoria 
pública. 

1.- El objeto del presente Decreto es establecer las 
normas especiales reguladoras de la subvención a otorgar 
a través del procedimiento de concesión directa al Instituto 
Español de Oceanografía para la realización del Programa 
denominado “Red de seguimiento de las praderas de Posidonia 
Oceánica en el litoral de la Región de Murcia”.

2.- El interés público del citado proyecto reside en la 
necesidad de completar el conocimiento sobre las praderas 
de Posidonia Oceánica en aguas interiores de la Región 
de Murcia, y poder así utilizar la información obtenida 
como herramienta para la gestión y ordenación del litoral, 
al tratarse de una comunidad biológica clave en el compor-
tamiento de los ecosistemas litorales, y constituir un bioin-
dicador fundamental en orden a la evaluación de la calidad 
ambiental de las aguas. 

3.- La experiencia del Instituto Español de Oceanografía 
en el estudio y seguimiento de la evolución de la Posidonia 
Oceánica en aguas exteriores así como en aguas interio-
res de esta Región durante los dos años de vigencia del 
Proyecto objeto de subvención, y su configuración como 


