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RESUMEN METODOLOGICO

POBLACION A ESTUDIO Y PERIODO DE ESTUDIO

Pacientes atendidos en los Servicios de Urgencias de Atencion Primaria (SUAP) del centro de salud, del 21 de septiembre al 25 de octubre de 2020. En el caso de no poder responder al
cuestionario el paciente por ser menor de 16 afios, enfermedad grave, problemas idiomaticos, problemas de lenguaje, sordera, etc. se entrevista a la persona que le acompaiid
durante la consulta.

AMBITO DE ESTUDIO
Los 27 Servicios de Urgencias de Atencién Primaria de las nueve Areas de Salud del Servicio Murciano de Salud:

SUAP Alcantarilla SUAP Caravaca de la Cruz
SUAP Algezares SUAP Cehegin

SUAP Alhama SUAP Yecla

SUAP Mula SUAP Jumilla

SUAP San Andrés SUAP Archena

SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad SUAP Torre de Cotillas

SUAP Molina de Segura
SUAP Infante

SUAP Santomera

SUAP San Javier

SUAP Cartagena - Los Dolores
SUAP Mazarrén
SUAP Fuente Alamo

SUAP La Union | SUAP Torre Pacheco
SUAP Lorca - Sutullena SUAP San Pedro del Pinatar

SUAP Aguilas SUAP Abaran
SUAP Totana SUAP Cieza

FUENTE DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS CASOS
Listados de pacientes facilitados por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacidn. Servicio Murciano de Salud.

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO
Muestreo aleatorio simple hasta completar el nimero de casos determinado por SUAP y semana de atencidn.

TAMARNO DE LA MUESTRA
El tamafio muestral ha sido de 1.620 encuestas.

INSTRUMENTO Y RECOGIDA DE DATOS

Se ha utilizado el Cuestionario EMCA de Calidad Percibida en Servicios de Urgencias de Atencidn Primaria (SUAP) al que se ha incorporado una pregunta sobre el funcionamiento del
Servicio Murciano de Salud durante la pandemia. Las entrevistas se han realizado mediante el sistema CATI (entrevista telefonica asistida por ordenador) por entrevistadores
formados.

Se encuesta a la persona que fue a la consulta en un 70,9% de los casos y al acompaiiante en el 29,1%.

La duracion media de la entrevista ha sido de 6 minutos (5-25 minutos).

El trabajo de campo, realizado por la empresa COTESA, se inicio el dia 05/10/2020 y finaliz6 el 03/11/2020.
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
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Tamaiio de la Muestra

Total Contestan

0D AS DE A ON P ARIA
n
SUAP Alcantarilla 60
SUAP Algezares 60
SUAP Alhama 60
SUAP Mula 60
SUAP San Andrés 60
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 60
SUAP Cartagena - Los Dolores 60
SUAP Mazarrén 60
SUAP Fuente Alamo 60
SUAP La Unién 60
SUAP Lorca - Sutullena 60
SUAP Aguilas 60
SUAP Totana 60
SUAP Caravaca de la Cruz 60
SUAP Cehegin 60
SUAP Yecla 60
SUAP Jumilla 60
SUAP Archena 60
SUAP Torre de Cotillas 60
SUAP Molina de Segura 60
SUAP Infante 60
SUAP Santomera 60
SUAP San Javier 60
SUAP Torre Pacheco 60
SUAP San Pedro del Pinatar 60
SUAP Abaran 60
SUAP Cieza 60
Servicio Murciano de Salud 1.620
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Edad del/la paciente

. Total Menores de 18 afos De 18 a 24 afios De 25 a 44 aios De 45 a 64 aios 65 y mas afos . Desviacion
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan Media esténdar
n n % n % n % n % n %

SUAP Alcantarilla 60 12 20,0 5 8,3 18 30,0 17 28,3 8 13,3 39,3 22,4
SUAP Algezares 60 7 11,7 6 10,0 15 25,0 27 45,0 5 8,3 42,1 20,0
SUAP Alhama 60 9 15,0 4 6,7 17 28,3 17 28,3 13 21,7 44,3 21,9
SUAP Mula 60 12 20,0 6 10,0 8 13,3 17 28,3 17 28,3 45,8 26,6
SUAP San Andrés 60 11 18,3 2 3,3 20 33,3 9 15,0 18 30,0 44,1 25,8
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 60 8 13,3 7 11,7 15 25,0 19 31,7 11 18,3 43,9 23,5
SUAP Cartagena - Los Dolores 60 8 13,3 7 11,7 24 40,0 14 23,3 7 11,7 38,5 19,0
SUAP Mazarrén 60 4 6,7 4 6,7 26 43,3 16 26,7 10 16,7 44,8 19,9
SUAP Fuente Alamo 60 11 18,3 7 11,7 13 21,7 11 18,3 18 30,0 45,1 27,7
SUAP La Unidn 60 9 15,0 3 5,0 14 23,3 19 31,7 15 25,0 46,9 23,3
SUAP Lorca - Sutullena 60 13 21,7 5 8,3 13 21,7 17 28,3 12 20,0 41,6 23,5
SUAP Aguilas 60 13 21,7 6 10,0 17 28,3 13 21,7 11 18,3 40,2 23,5
SUAP Totana 60 12 20,0 2 3,3 20 33,3 15 25,0 11 18,3 41,3 22,8
SUAP Caravaca de la Cruz 60 10 16,7 6 10,0 12 20,0 21 35,0 11 18,3 44,7 22,7
SUAP Cehegin 60 11 18,3 6 10,0 16 26,7 20 33,3 7 11,7 39,9 22,4
SUAP Yecla 60 13 21,7 5 8,3 18 30,0 15 25,0 9 15,0 39,9 23,5
SUAP Jumilla 60 11 18,3 4 6,7 21 35,0 17 28,3 7 11,7 39,1 21,7
SUAP Archena 60 12 20,0 6 10,0 17 28,3 17 28,3 8 13,3 39,0 21,5
SUAP Torre de Cotillas 60 14 23,3 8 13,3 19 31,7 12 20,0 7 11,7 35,0 22,6
SUAP Molina de Segura 60 14 23,3 9 15,0 13 21,7 10 16,7 14 23,3 38,8 25,1
SUAP Infante 60 7 11,7 8 13,3 26 43,3 12 20,0 7 11,7 38,6 21,1
SUAP Santomera 60 8 13,3 6 10,0 21 35,0 15 25,0 10 16,7 41,5 21,7
SUAP San Javier 60 16 26,7 6 10,0 18 30,0 15 25,0 5 8,3 34,3 21,9
SUAP Torre Pacheco 60 13 21,7 3 5,0 18 30,0 15 25,0 11 18,3 40,0 24,8
SUAP San Pedro del Pinatar 60 16 26,7 4 6,7 14 23,3 20 33,3 6 10,0 35,3 22,6
SUAP Abaran 60 8 13,3 5 8,3 8 13,3 16 26,7 23 38,3 51,4 27,0
SUAP Cieza 60 12 20,0 6 10,0 14 23,3 18 30,0 10 16,7 41,5 23,9

Servicio Murciano de Salud 1.620 294 18,1 146 9,0 455 28,1 434 26,8 291 18,0 41,4 23,3
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Edad del/la informante

. Total Menores de 18 afos De 18 a 24 afios De 25 a 44 aios De 45 a 64 aios 65 y mas aios . Desviacion
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan Media estandar
n n % n % n % n % n %

SUAP Alcantarilla 16 0 0,0 0 0,0 10 62,5 5 31,3 1 6,3 41,8 12,0
SUAP Algezares 13 0 0,0 0 0,0 7 53,8 6 46,2 0 0,0 46,3 9,8
SUAP Alhama 14 0 0,0 1 7,1 4 28,6 8 57,1 1 7,1 46,9 14,2
SUAP Mula 21 0 0,0 0 0,0 9 42,9 11 52,4 1 4,8 47,5 11,6
SUAP San Andrés 20 0 0,0 0 0,0 5 25,0 13 65,0 2 10,0 52,0 10,6
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 15 0 0,0 0 0,0 6 40,0 7 46,7 2 13,3 50,0 12,9
SUAP Cartagena - Los Dolores 14 0 0,0 1 7,1 7 50,0 6 42,9 0 0,0 42,8 8,2
SUAP Mazarrén 9 0 0,0 0 0,0 5 55,6 4 44,4 0 0,0 45,2 10,6
SUAP Fuente Alamo 22 0 0,0 0 0,0 6 27,3 15 68,2 1 4,5 50,3 11,8
SUAP La Unién 19 0 0,0 2 10,5 9 47,4 7 36,8 1 5,3 45,4 12,0
SUAP Lorca - Sutullena 20 0 0,0 0 0,0 9 45,0 10 50,0 1 5,0 47,6 8,6
SUAP Aguilas 18 0 0,0 1 5,6 7 38,9 9 50,0 1 5,6 45,1 11,3
SUAP Totana 14 0 0,0 1 7,1 9 64,3 4 28,6 0 0,0 38,4 9,2
SUAP Caravaca de la Cruz 21 0 0,0 1 4,8 6 28,6 14 66,7 0 0,0 47,8 10,0
SUAP Cehegin 20 0 0,0 1 5,0 8 40,0 11 55,0 0 0,0 44,4 10,6
SUAP Yecla 15 0 0,0 0 0,0 8 53,3 7 46,7 0 0,0 43,8 11,0
SUAP Jumilla 18 0 0,0 0 0,0 8 44,4 9 50,0 1 5,6 45,6 10,9
SUAP Archena 13 0 0,0 0 0,0 8 61,5 5 38,5 0 0,0 42,8 8,1
SUAP Torre de Cotillas 18 0 0,0 0 0,0 11 61,1 7 38,9 0 0,0 44,1 8,6
SUAP Molina de Segura 19 0 0,0 0 0,0 9 47,4 8 42,1 2 10,5 47,1 11,7
SUAP Infante 14 0 0,0 0 0,0 4 28,6 8 57,1 2 14,3 50,4 9,9
SUAP Santomera 15 0 0,0 0 0,0 7 46,7 7 46,7 1 6,7 47,9 12,9
SUAP San Javier 19 1 5,3 0 0,0 10 52,6 8 42,1 0 0,0 42,7 9,8
SUAP Torre Pacheco 21 0 0,0 0 0,0 11 52,4 10 47,6 0 0,0 43,7 11,1
SUAP San Pedro del Pinatar 19 0 0,0 1 5,3 11 57,9 7 36,8 0 0,0 41,6 9,3
SUAP Abaran 20 0 0,0 0 0,0 5 25,0 15 75,0 0 0,0 51,3 11,3
SUAP Cieza 21 0 0,0 0 0,0 10 47,6 9 42,9 2 9,5 47,3 12,0

Servicio Murciano de Salud 468 1 0,2 9 1,9 209 44,7 230 49,1 19 4,1 46,1 11,0
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Género del/la paciente Género del/la informante

SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION Total Hombre Mujer SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION Total Contestan Hombre Mujer
PRIMARIA Contestan PRIMARIA
n n % n % n n % n %

SUAP Alcantarilla 60 12 20,0 48 80,0 SUAP Alcantarilla 17 3 17,6 14 82,4
SUAP Algezares 60 26 43,3 34 56,7 SUAP Algezares 13 4 30,8 9 69,2
SUAP Alhama 60 27 45,0 33 55,0 SUAP Alhama 14 6 42,9 8 57,1
SUAP Mula 60 26 43,3 34 56,7 SUAP Mula 21 6 28,6 15 71,4
SUAP San Andrés 60 23 38,3 37 61,7 SUAP San Andrés 20 11 55,0 9 45,0
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 60 27 45,0 33 55,0 SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 15 6 40,0 9 60,0
SUAP Cartagena - Los Dolores 60 21 35,0 39 65,0 SUAP Cartagena - Los Dolores 15 3 20,0 12 80,0
SUAP Mazarrén 60 24 40,0 36 60,0 SUAP Mazarrén 9 4 44,4 5 55,6
SUAP Fuente Alamo 60 30 50,0 30 50,0 SUAP Fuente Alamo 22 9 40,9 13 59,1
SUAP La Unién 60 26 43,3 34 56,7 SUAP La Unidn 19 6 31,6 13 68,4
SUAP Lorca - Sutullena 60 29 48,3 31 51,7 SUAP Lorca - Sutullena 20 4 20,0 16 80,0
SUAP Aguilas 60 31 51,7 29 48,3 SUAP Aguilas 18 3 16,7 15 83,3
SUAP Totana 60 25 41,7 35 58,3 SUAP Totana 14 6 42,9 8 57,1
SUAP Caravaca de la Cruz 60 28 46,7 32 53,3 SUAP Caravaca de la Cruz 21 3 14,3 18 85,7
SUAP Cehegin 60 32 53,3 28 46,7 SUAP Cehegin 20 8 40,0 12 60,0
SUAP Yecla 60 27 45,0 33 55,0 SUAP Yecla 15 4 26,7 11 73,3
SUAP Jumilla 60 26 43,3 34 56,7 SUAP Jumilla 18 7 38,9 11 61,1
SUAP Archena 60 23 38,3 37 61,7 SUAP Archena 13 3 23,1 10 76,9
SUAP Torre de Cotillas 60 29 48,3 31 51,7 SUAP Torre de Cotillas 19 8 42,1 11 57,9
SUAP Molina de Segura 60 28 46,7 32 53,3 SUAP Molina de Segura 19 5 26,3 14 73,7
SUAP Infante 60 27 45,0 33 55,0 SUAP Infante 14 3 21,4 11 78,6
SUAP Santomera 60 29 48,3 31 51,7 SUAP Santomera 15 3 20,0 12 80,0
SUAP San Javier 60 31 51,7 29 48,3 SUAP San Javier 20 11 55,0 9 45,0
SUAP Torre Pacheco 60 30 50,0 30 50,0 SUAP Torre Pacheco 21 10 47,6 11 52,4
SUAP San Pedro del Pinatar 60 27 45,0 33 55,0 SUAP San Pedro del Pinatar 19 4 21,1 15 78,9
SUAP Abaran 60 34 56,7 26 43,3 SUAP Abaréan 20 5 25,0 15 75,0
SUAP Cieza 60 27 45,0 33 55,0 SUAP Cieza 21 5 23,8 16 76,2

Servicio Murciano de Salud 1.620 725 44,8 895 55,2 Servicio Murciano de Salud 472 150 31,8 322 68,2
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Estudios del/la paciente

Estudios del/la informante

) Total Sin estudios o estudios . a Total Sin estudios o estudios )
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION . Resto estudios SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION . Resto estudios
PRIMARIA Contestan incompletos DRIVARIA Contestan incompletos
n n % n % n n % n %

SUAP Alcantarilla 59 10 16,9 49 83,1 SUAP Alcantarilla 16 1 6,3 15 93,8
SUAP Algezares 59 6 10,2 53 89,8 SUAP Algezares 13 0 0,0 13 100
SUAP Alhama 60 11 18,3 49 81,7 SUAP Alhama 14 2 14,3 12 85,7
SUAP Mula 59 18 30,5 41 69,5 SUAP Mula 21 0 0,0 21 100
SUAP San Andrés 59 15 25,4 44 74,6 SUAP San Andrés 20 0 0,0 20 100
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 59 11 18,6 48 81,4 SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 15 0 0,0 15 100
SUAP Cartagena - Los Dolores 60 6 10,0 54 90,0 SUAP Cartagena - Los Dolores 14 1 7,1 13 92,9
SUAP Mazarrén 57 7 12,3 50 87,7 SUAP Mazarrén 8 0 0,0 8 100
SUAP Fuente Alamo 59 14 23,7 45 76,3 SUAP Fuente Alamo 22 1 4,5 21 95,5
SUAP La Unidn 59 21 35,6 38 64,4 SUAP La Unidn 19 1 5,3 18 94,7
SUAP Lorca - Sutullena 59 6 10,2 53 89,8 SUAP Lorca - Sutullena 20 0 0,0 20 100
SUAP Aguilas 55 12 21,8 43 78,2 SUAP Aguilas 18 0 0,0 18 100
SUAP Totana 56 15 26,8 41 73,2 SUAP Totana 14 1 7,1 13 92,9
SUAP Caravaca de la Cruz 60 13 21,7 47 78,3 SUAP Caravaca de la Cruz 21 0 0,0 21 100
SUAP Cehegin 59 12 20,3 47 79,7 SUAP Cehegin 20 3 15,0 17 85,0
SUAP Yecla 58 12 20,7 46 79,3 SUAP Yecla 14 0 0,0 14 100
SUAP Jumilla 60 12 20,0 48 80,0 SUAP Jumilla 18 0 0,0 18 100
SUAP Archena 57 8 14,0 49 86,0 SUAP Archena 13 0 0,0 13 100
SUAP Torre de Cotillas 57 11 19,3 46 80,7 SUAP Torre de Cotillas 19 0 0,0 19 100
SUAP Molina de Segura 58 13 22,4 45 77,6 SUAP Molina de Segura 19 2 10,5 17 89,5
SUAP Infante 59 10 16,9 49 83,1 SUAP Infante 14 0 0,0 14 100
SUAP Santomera 60 7 11,7 53 88,3 SUAP Santomera 14 0 0,0 14 100
SUAP San Javier 59 14 23,7 45 76,3 SUAP San Javier 19 0 0,0 19 100
SUAP Torre Pacheco 58 20 34,5 38 65,5 SUAP Torre Pacheco 21 1 4,8 20 95,2
SUAP San Pedro del Pinatar 59 19 32,2 40 67,8 SUAP San Pedro del Pinatar 19 0 0,0 19 100
SUAP Abaréan 60 24 40,0 36 60,0 SUAP Abardan 20 2 10,0 18 90,0
SUAP Cieza 60 15 25,0 45 75,0 SUAP Cieza 21 1 4,8 20 95,2

Servicio Murciano de Salud 1.584 342 21,6 1.242 78,4 Servicio Murciano de Salud 466 16 3,4 450 96,6
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Nacionalidad del/la paciente

p Total Espainola Otra
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan
n n % n %

SUAP Alcantarilla 60 52 86,7 8 13,3
SUAP Algezares 60 58 96,7 2 3,3
SUAP Alhama 60 57 95,0 3 5,0
SUAP Mula 60 58 96,7 2 3,3
SUAP San Andrés 60 56 93,3 4 6,7
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 60 58 96,7 2 3,3
SUAP Cartagena - Los Dolores 60 59 98,3 1 1,7
SUAP Mazarrén 60 53 88,3 7 11,7
SUAP Fuente Alamo 60 57 95,0 3 5,0
SUAP La Unién 60 58 96,7 2 3,3
SUAP Lorca - Sutullena 60 54 90,0 6 10,0
SUAP Aguilas 60 56 93,3 4 6,7
SUAP Totana 60 56 93,3 4 6,7
SUAP Caravaca de la Cruz 60 58 96,7 2 3,3
SUAP Cehegin 60 58 96,7 2 3,3
SUAP Yecla 60 57 95,0 3 5,0
SUAP Jumilla 60 57 95,0 3 5,0
SUAP Archena 60 57 95,0 3 5,0
SUAP Torre de Cotillas 60 56 93,3 4 6,7
SUAP Molina de Segura 60 57 95,0 3 5,0
SUAP Infante 60 56 93,3 4 6,7
SUAP Santomera 60 52 86,7 8 13,3
SUAP San Javier 60 52 86,7 8 13,3
SUAP Torre Pacheco 60 53 88,3 7 11,7
SUAP San Pedro del Pinatar 60 50 83,3 10 16,7
SUAP Abaran 60 57 95,0 3 5,0
SUAP Cieza 60 58 96,7 2 3,3

Servicio Murciano de Salud 1.620 1.510 93,2 110 6,8

Encuesta Calidad Percibida. SUAP. Datos 2020
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En los ultimos 12 meses, usted diria que su salud ha sido...

Total
. Muy buena y buena Regular, mal y muy mal
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan
n n % n %

SUAP Alcantarilla 60 42 70,0 18 30,0
SUAP Algezares 60 40 66,7 20 33,3
SUAP Alhama 60 49 81,7 11 18,3
SUAP Mula 59 47 79,7 12 20,3
SUAP San Andrés 59 46 78,0 13 22,0
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 60 43 71,7 17 28,3
SUAP Cartagena - Los Dolores 60 38 63,3 22 36,7
SUAP Mazarrén 59 34 57,6 25 42,4
SUAP Fuente Alamo 60 45 75,0 15 25,0
SUAP La Unidn 60 34 56,7 26 43,3
SUAP Lorca - Sutullena 60 42 70,0 18 30,0
SUAP Aguilas 59 43 72,9 16 27,1
SUAP Totana 60 40 66,7 20 33,3
SUAP Caravaca de la Cruz 60 47 78,3 13 21,7
SUAP Cehegin 60 38 63,3 22 36,7
SUAP Yecla 60 46 76,7 14 23,3
SUAP Jumilla 60 37 61,7 23 38,3
SUAP Archena 60 39 65,0 21 35,0
SUAP Torre de Cotillas 60 43 71,7 17 28,3
SUAP Molina de Segura 60 42 70,0 18 30,0
SUAP Infante 60 38 63,3 22 36,7
SUAP Santomera 60 35 58,3 25 41,7
SUAP San Javier 59 42 71,2 17 28,8
SUAP Torre Pacheco 58 43 74,1 15 25,9
SUAP San Pedro del Pinatar 60 48 80,0 12 20,0
SUAP Abaran 60 35 58,3 25 41,7
SUAP Cieza 60 37 61,7 23 38,3

Servicio Murciano de Salud 1.613 1.113 69,0 500 31,0

Encuesta Calidad Percibida. SUAP. Datos 2020
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CUESTIONARIO
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1. ¢{Cuanto tiempo paso desde que llegd al servicio de urgencias de su centro de salud hasta que tuvo el primer contacto con
personal médico o de enfermeria, es decir, cuando un sanitario le pregunté por primera vez, qué le pasaba?

Total . .
Diez minutos o menos
OD AS DE A ON P ARIA Contestan ICl ICS
n n %

SUAP Alcantarilla 60 25 41,7 29,2 54,1
SUAP Algezares 60 39 65,0 52,9 77,1
SUAP Alhama 58 47 81,0 70,9 91,1
SUAP Mula 59 48 81,4 71,4 91,3
SUAP San Andrés 60 47 78,3 67,9 88,8
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 60 44 73,3 62,1 84,5
SUAP Cartagena - Los Dolores 58 43 74,1 62,9 85,4
SUAP Mazarrén 60 36 60,0 47,6 72,4
SUAP Fuente Alamo 59 44 74,6 63,5 85,7
SUAP La Unién 59 42 71,2 59,6 82,7
SUAP Lorca - Sutullena 59 41 69,5 57,7 81,2
SUAP Aguilas 60 44 73,3 62,1 84,5
SUAP Totana 60 40 66,7 54,7 78,6
SUAP Caravaca de la Cruz 60 39 65,0 52,9 77,1
SUAP Cehegin 58 44 75,9 64,8 86,9
SUAP Yecla 59 46 78,0 67,4 88,5
SUAP Jumilla 59 49 83,1 73,5 92,6
SUAP Archena 60 46 76,7 66,0 87,4
SUAP Torre de Cotillas 60 40 66,7 54,7 78,6
SUAP Molina de Segura 60 49 81,7 71,9 91,5
SUAP Infante 59 45 76,3 65,4 87,1
SUAP Santomera 60 42 70,0 58,4 81,6
SUAP San Javier 59 43 72,9 61,5 84,2
SUAP Torre Pacheco 55 37 67,3 54,9 79,7
SUAP San Pedro del Pinatar 59 37 62,7 50,4 75,1
SUAP Abaran 60 44 73,3 62,1 84,5
SUAP Cieza 60 49 81,7 71,9 91,5
Servicio Murciano de Salud 1.600 1.150 71,9 69,7 74,1
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2. ¢Como de satisfecho esta con el tiempo que tuvo que esperar hasta que lo vieron por primera vez?

Total . N
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan 8y mas Icl ICS Media | Desviacion
estandar
n n %

SUAP Alcantarilla 58 32 55,2 42,4 68,0 7,2 2,6
SUAP Algezares 59 46 78,0 67,4 88,5 8,3 1,8
SUAP Alhama 59 51 86,4 77,7 95,2 9,0 1,3
SUAP Mula 59 46 78,0 67,4 88,5 8,5 2,0
SUAP San Andrés 60 55 91,7 84,7 98,7 9,4 1,1
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 60 49 81,7 71,9 91,5 8,5 2,5
SUAP Cartagena - Los Dolores 60 46 76,7 66,0 87,4 8,5 1,6
SUAP Mazarrén 60 47 78,3 67,9 88,8 8,4 2,3
SUAP Fuente Alamo 59 50 84,7 75,6 93,9 8,7 1,7
SUAP La Unidn 60 50 83,3 73,9 92,8 8,6 2,2
SUAP Lorca - Sutullena 59 51 86,4 77,7 95,2 8,9 1,3
SUAP Aguilas 59 53 89,8 82,1 97,5 9,0 2,0
SUAP Totana 60 41 68,3 56,6 80,1 8,2 2,1
SUAP Caravaca de la Cruz 60 52 86,7 78,1 95,3 8,7 1,8
SUAP Cehegin 58 46 79,3 68,9 89,7 8,7 1,9
SUAP Yecla 60 49 81,7 71,9 91,5 8,8 1,9
SUAP Jumilla 60 46 76,7 66,0 87,4 8,4 2,0
SUAP Archena 60 50 83,3 73,9 92,8 8,8 1,4
SUAP Torre de Cotillas 59 39 66,1 54,0 78,2 7,9 2,7
SUAP Molina de Segura 60 49 81,7 71,9 91,5 8,6 1,5
SUAP Infante 59 45 76,3 65,4 87,1 8,7 1,7
SUAP Santomera 60 47 78,3 67,9 88,8 8,5 1,8
SUAP San Javier 59 43 72,9 61,5 84,2 8,1 2,4
SUAP Torre Pacheco 58 45 77,6 66,9 88,3 8,5 2,4
SUAP San Pedro del Pinatar 60 45 75,0 64,0 86,0 8,2 2,5
SUAP Abaran 60 47 78,3 67,9 88,8 8,4 1,9
SUAP Cieza 60 50 83,3 73,9 92,8 8,8 1,7

Servicio Murciano de Salud 1.605 1.270 79,1 77,1 81,1 8,5 2,0

Encuesta Calidad Percibida. SUAP. Datos 2020 16



3. ¢Como valora la limpieza del servicio de urgencias del centro de salud?

Total . .
) Muy bien y bien
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan ICI ICS
n n %

SUAP Alcantarilla 57 53 93,0 86,4 99,6
SUAP Algezares 52 50 96,2 90,9 100
SUAP Alhama 50 43 86,0 76,4 95,6
SUAP Mula 54 47 87,0 78,1 96,0
SUAP San Andrés 55 48 87,3 78,5 96,1
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 58 46 79,3 68,9 89,7
SUAP Cartagena - Los Dolores 54 48 88,9 80,5 97,3
SUAP Mazarrén 55 52 94,5 88,5 100
SUAP Fuente Alamo 57 53 93,0 86,4 99,6
SUAP La Unién 56 53 94,6 88,7 100
SUAP Lorca - Sutullena 58 54 93,1 86,6 99,6
SUAP Aguilas 60 56 93,3 87,0 99,6
SUAP Totana 57 53 93,0 86,4 99,6
SUAP Caravaca de la Cruz 55 54 98,2 94,7 100
SUAP Cehegin 56 55 98,2 94,7 100
SUAP Yecla 59 58 98,3 95,0 100
SUAP Jumilla 54 53 98,1 94,6 100
SUAP Archena 60 55 91,7 84,7 98,7
SUAP Torre de Cotillas 54 47 87,0 78,1 96,0
SUAP Molina de Segura 59 59 100 100 100
SUAP Infante 56 52 92,9 86,1 99,6
SUAP Santomera 50 48 96,0 90,6 100
SUAP San Javier 47 41 87,2 77,7 96,8
SUAP Torre Pacheco 47 41 87,2 77,7 96,8
SUAP San Pedro del Pinatar 44 37 84,1 73,3 94,9
SUAP Abarén 55 46 83,6 73,9 93,4
SUAP Cieza 58 50 86,2 77,3 95,1
Servicio Murciano de Salud 1.477 1.352 91,5 90,1 93,0

Encuesta Calidad Percibida. SUAP. Datos 2020 17



4. En concreto, équé le parecio que no estaba limpio del servicio de urgencias?*

Total - Suelos (papeles, falta de Zona exterior del .
p Aseos / bafios Todo en general . . Asientos / bancos
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan barrer, fregar, etc) edificio
n n % n % n % n % n %

SUAP Alcantarilla 2 0 0,0 1 50,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0
SUAP Algezares 1 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Alhama 2 0 0,0 1 50,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0
SUAP Mula 3 0 0,0 1 33,3 0 0,0 1 33,3 1 33,3
SUAP San Andrés 1 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 6 3 50,0 2 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Cartagena - Los Dolores 6 3 50,0 2 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Mazarrén 2 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Fuente Alamo 3 1 33,3 2 66,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP La Unidn 3 2 66,7 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Lorca - Sutullena 3 1 33,3 1 33,3 0 0,0 1 33,3 0 0,0
SUAP Aguilas 4 0 0,0 1 25,0 0 0,0 1 25,0 0 0,0
SUAP Totana 4 1 25,0 1 25,0 0 0,0 1 25,0 0 0,0
SUAP Caravaca de la Cruz 1 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Cehegin 1 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Yecla 1 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Jumilla 1 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Archena 5 0 0,0 0 0,0 2 40,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Torre de Cotillas 6 0 0,0 2 33,3 3 50,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Molina de Segura 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Infante 3 2 66,7 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Santomera 1 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP San Javier 5 3 60,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 20,0
SUAP Torre Pacheco 5 2 40,0 2 40,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP San Pedro del Pinatar 4 3 75,0 1 25,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Abaran 3 1 33,3 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Cieza 6 2 33,3 1 16,7 2 33,3 0 0,0 1 16,7

Servicio Murciano de Salud 82 28 34,1 26 31,7 7 8,5 6 7,3 3 3,7

* Se especifican los incumplimientos mas citados

Encuesta Calidad Percibida. SUAP. Datos 2020
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4. En concreto, ¢qué le parecidé que no estaba limpio del servicio de urgencias?*

70 ——{ll—— 100
/ - 90
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- 80
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- 60
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- 50
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- 40
20 - - 30
- 20
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- 10
0 - -0
Aseos / bafios Todo en general Suelos (papeles, falta de Zona exterior del edificio Asientos / bancos
barrer, fregar, etc)
I Frecuencia absoluta ~ =fll=Frecuencia acumulada
n=70

* Se especifican los incumplimientos mas citados
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5. éComo valora la comodidad de las salas de espera en aspectos como: ruido, temperatura, iluminacién, temperatura, sillas,
espacio, etc.?

p Total Muy buena y buena
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan ICI ICS
n n %

SUAP Alcantarilla 41 38 92,7 84,7 100
SUAP Algezares 37 28 75,7 61,9 89,5
SUAP Alhama 39 33 84,6 73,3 95,9
SUAP Mula 46 41 89,1 80,1 98,1
SUAP San Andrés 53 39 73,6 61,7 85,5
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 56 48 85,7 76,5 94,9
SUAP Cartagena - Los Dolores 41 30 73,2 59,6 86,7
SUAP Mazarrén 56 46 82,1 72,1 92,2
SUAP Fuente Alamo 55 52 94,5 88,5 100
SUAP La Unidn 54 47 87,0 78,1 96,0
SUAP Lorca - Sutullena 50 46 92,0 84,5 99,5
SUAP Aguilas 54 46 85,2 75,7 94,7
SUAP Totana 52 46 88,5 79,8 97,1
SUAP Caravaca de la Cruz 46 35 76,1 63,8 88,4
SUAP Cehegin 48 40 83,3 72,8 93,9
SUAP Yecla 55 48 87,3 78,5 96,1
SUAP Jumilla 40 30 75,0 61,6 88,4
SUAP Archena 57 51 89,5 81,5 97,4
SUAP Torre de Cotillas 50 39 78,0 66,5 89,5
SUAP Molina de Segura 58 52 89,7 81,8 97,5
SUAP Infante 48 35 72,9 60,3 85,5
SUAP Santomera 34 32 94,1 86,2 100
SUAP San Javier 33 23 69,7 54,0 85,4
SUAP Torre Pacheco 33 31 93,9 85,8 100
SUAP San Pedro del Pinatar 34 25 73,5 58,7 88,4
SUAP Abardn 47 35 74,5 62,0 86,9
SUAP Cieza 53 37 69,8 57,5 82,2
Servicio Murciano de Salud 1.270 1.053 82,9 80,8 85,0
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6. éPor qué piensa que la sala de espera era incomoda?*

Espacio de sala de

Asientos / sillas

Problemas con la

Todo en general

Total o o, Los pacientes tuvieron climatizacién (mucho (antiguo, falta de
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan espera (pequefio, (mco.m .° dos, rotos, que esperar en la calle frio o calor, no mantenimiento, viejo,
estrecho, etc.) viejos, etc.) R
funcionaba, etc) etc)
n n % n % n % n % n %

SUAP Alcantarilla 3 0 0,0 1 33,3 1 33,3 0 0,0 0 0,0
SUAP Algezares 9 4 44,4 1 11,1 3 33,3 0 0,0 1 11,1
SUAP Alhama 6 2 33,3 3 50,0 0 0,0 0 0,0 1 16,7
SUAP Mula 5 4 80,0 1 20,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP San Andrés 15 8 53,3 2 13,3 2 13,3 2 13,3 0 0,0
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 9 4 44,4 4 44,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Cartagena - Los Dolores 11 2 18,2 2 18,2 3 27,3 1 9,1 1 9,1
SUAP Mazarrén 10 4 40,0 2 20,0 1 10,0 1 10,0 0 0,0
SUAP Fuente Alamo 4 2 50,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0 0 0,0
SUAP La Uniodn 7 2 28,6 2 28,6 3 42,9 0 0,0 0 0,0
SUAP Lorca - Sutullena 4 3 75,0 0 0,0 1 25,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Aguilas 9 3 33,3 3 33,3 2 22,2 0 0,0 0 0,0
SUAP Totana 7 3 42,9 2 28,6 2 28,6 0 0,0 0 0,0
SUAP Caravaca de la Cruz 12 2 16,7 6 50,0 4 33,3 0 0,0 0 0,0
SUAP Cehegin 9 4 44,4 2 22,2 2 22,2 0 0,0 0 0,0
SUAP Yecla 7 0 0,0 2 28,6 1 14,3 0 0,0 0 0,0
SUAP Jumilla 10 3 30,0 2 20,0 4 40,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Archena 6 3 50,0 2 33,3 0 0,0 1 16,7 0 0,0
SUAP Torre de Cotillas 11 5 45,5 2 18,2 3 27,3 1 9,1 0 0,0
SUAP Molina de Segura 6 3 50,0 1 16,7 1 16,7 1 16,7 0 0,0
SUAP Infante 13 6 46,2 5 38,5 0 0,0 0 0,0 2 15,4
SUAP Santomera 2 0 0,0 2 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP San Javier 10 3 30,0 2 20,0 2 20,0 2 20,0 0 0,0
SUAP Torre Pacheco 3 1 33,3 2 66,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SUAP San Pedro del Pinatar 9 3 33,3 2 22,2 0 0,0 3 33,3 1 11,1
SUAP Abaran 13 3 23,1 6 46,2 3 23,1 0 0,0 0 0,0
SUAP Cieza 16 9 56,3 4 25,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 226 86 38,1 63 27,9 38 16,8 13 5,8 6 2,7

* Se especifican los incumplimientos mas citados
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6. ¢Por qué piensa que la sala de espera era incbmoda?*

100
200 — —
90
80
1
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100 50
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0 - 0
Espacio de sala de espera Asientos / sillas Los pacientes tuvieron que Problemas con la Todo en general (antiguo,
(pequefio, estrecho, etc.) (incémodos, rotos, viejos, esperar en la calle climatizacién (mucho frio o falta de mantenimiento,
etc.) calor, no funcionaba, etc) viejo, etc)
I Frecuencia absoluta == Frecuencia acumulada
n=206

* Se especifican los incumplimientos mas citados

Encuesta Calidad Percibida. SUAP. Datos 2020
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7. éComo valora el trato que recibid del personal médico?

Total
. Muy bueno y bueno
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan ICI ICS
n n %

SUAP Alcantarilla 55 51 92,7 85,9 99,6
SUAP Algezares 54 48 88,9 80,5 97,3
SUAP Alhama 55 50 90,9 83,3 98,5
SUAP Mula 55 52 94,5 88,5 100
SUAP San Andrés 53 49 92,5 85,3 99,6
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 56 51 91,1 83,6 98,5
SUAP Cartagena - Los Dolores 59 55 93,2 86,8 99,6
SUAP Mazarrén 54 48 88,9 80,5 97,3
SUAP Fuente Alamo 51 49 96,1 90,8 100
SUAP La Unidn 56 50 89,3 81,2 97,4
SUAP Lorca - Sutullena 57 49 86,0 76,9 95,0
SUAP Aguilas 57 53 93,0 86,4 99,6
SUAP Totana 56 52 92,9 86,1 99,6
SUAP Caravaca de la Cruz 58 52 89,7 81,8 97,5
SUAP Cehegin 53 48 90,6 82,7 98,4
SUAP Yecla 58 55 94,8 89,1 100
SUAP Jumilla 56 47 83,9 74,3 93,5
SUAP Archena 56 54 96,4 91,6 100
SUAP Torre de Cotillas 57 55 96,5 91,7 100
SUAP Molina de Segura 57 54 94,7 88,9 100
SUAP Infante 54 52 96,3 91,3 100
SUAP Santomera 60 58 96,7 92,1 100
SUAP San Javier 56 40 71,4 59,6 83,3
SUAP Torre Pacheco 51 44 86,3 76,8 95,7
SUAP San Pedro del Pinatar 53 47 88,7 80,1 97,2
SUAP Abaran 55 52 94,5 88,5 100
SUAP Cieza 59 52 88,1 79,9 96,4

Servicio Murciano de Salud 1.501 1.367 91,1 89,6 92,5

Encuesta Calidad Percibida. SUAP. Datos 2020
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8. ¢Como valora el trato que recibio del personal de enfermeria?

Total
. Muy bueno y bueno
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan ICI ICS
n n %

SUAP Alcantarilla 56 51 91,1 83,6 98,5
SUAP Algezares 56 51 91,1 83,6 98,5
SUAP Alhama 53 50 94,3 88,1 100
SUAP Mula 53 46 86,8 77,7 95,9
SUAP San Andrés 53 52 98,1 94,5 100
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 47 41 87,2 77,7 96,8
SUAP Cartagena - Los Dolores 47 44 93,6 86,6 100
SUAP Mazarrén 53 49 92,5 85,3 99,6
SUAP Fuente Alamo 52 49 94,2 87,9 100
SUAP La Unidn 58 52 89,7 81,8 97,5
SUAP Lorca - Sutullena 56 50 89,3 81,2 97,4
SUAP Aguilas 54 52 96,3 91,3 100
SUAP Totana 58 52 89,7 81,8 97,5
SUAP Caravaca de la Cruz 58 53 91,4 84,2 98,6
SUAP Cehegin 58 53 91,4 84,2 98,6
SUAP Yecla 55 52 94,5 88,5 100
SUAP Jumilla 54 49 90,7 83,0 98,5
SUAP Archena 54 53 98,1 94,6 100
SUAP Torre de Cotillas 52 51 98,1 94,3 100
SUAP Molina de Segura 56 53 94,6 88,7 100
SUAP Infante 53 51 96,2 91,1 100
SUAP Santomera 57 53 93,0 86,4 99,6
SUAP San Javier 52 42 80,8 70,1 91,5
SUAP Torre Pacheco 51 43 84,3 74,3 94,3
SUAP San Pedro del Pinatar 53 44 83,0 72,9 93,1
SUAP Abaran 58 54 93,1 86,6 99,6
SUAP Cieza 56 52 92,9 86,1 99,6
Servicio Murciano de Salud 1.463 1.342 91,7 90,3 93,1
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9. ¢Como valora el trato que recibio de los celadores?

. Total Muy bueno y bueno
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan ICI ICS
n n %

SUAP Alcantarilla 39 36 92,3 83,9 100
SUAP Algezares 38 36 94,7 87,6 100
SUAP Alhama 41 40 97,6 92,8 100
SUAP Mula 37 35 94,6 87,3 100
SUAP San Andrés 39 38 97,4 92,5 100
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 48 44 91,7 83,8 99,5
SUAP Cartagena - Los Dolores 48 44 91,7 83,8 99,5
SUAP Mazarrén 41 37 90,2 81,2 99,3
SUAP Fuente Alamo 38 35 92,1 83,5 100
SUAP La Unidn 50 46 92,0 84,5 99,5
SUAP Lorca - Sutullena 43 41 95,3 89,1 100
SUAP Aguilas 44 44 100 100 100
SUAP Totana 42 40 95,2 88,8 100
SUAP Caravaca de la Cruz 44 41 93,2 85,7 100
SUAP Cehegin 38 36 94,7 87,6 100
SUAP Yecla 49 48 98,0 94,0 100
SUAP Jumilla 45 42 93,3 86,0 100
SUAP Archena 45 41 91,1 82,8 99,4
SUAP Torre de Cotillas 40 36 90,0 80,7 99,3
SUAP Molina de Segura 48 44 91,7 83,8 99,5
SUAP Infante 29 28 96,6 89,9 100
SUAP Santomera 45 44 97,8 93,5 100
SUAP San Javier 29 25 86,2 73,7 98,8
SUAP Torre Pacheco 29 28 96,6 89,9 100
SUAP San Pedro del Pinatar 27 25 92,6 82,7 100
SUAP Abaran 52 50 96,2 90,9 100
SUAP Cieza 44 40 90,9 82,4 99,4

Servicio Murciano de Salud 1.112 1.044 93,9 92,5 95,3
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10. ¢Como valora el respeto que han tenido de su intimidad en el servicio de urgencias del centro de salud?

Total . .
. Muy bien y bien
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan ICI ICS
n n %

SUAP Alcantarilla 60 58 96,7 92,1 100
SUAP Algezares 57 50 87,7 79,2 96,2
SUAP Alhama 57 48 84,2 74,7 93,7
SUAP Mula 59 52 88,1 79,9 96,4
SUAP San Andrés 60 55 91,7 84,7 98,7
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 59 54 91,5 84,4 98,6
SUAP Cartagena - Los Dolores 59 55 93,2 86,8 99,6
SUAP Mazarrén 58 52 89,7 81,8 97,5
SUAP Fuente Alamo 58 55 94,8 89,1 100
SUAP La Unidn 59 56 94,9 89,3 100
SUAP Lorca - Sutullena 60 59 98,3 95,1 100
SUAP Aguilas 60 55 91,7 84,7 98,7
SUAP Totana 60 55 91,7 84,7 98,7
SUAP Caravaca de la Cruz 60 55 91,7 84,7 98,7
SUAP Cehegin 58 52 89,7 81,8 97,5
SUAP Yecla 60 58 96,7 92,1 100
SUAP Jumilla 60 51 85,0 76,0 94,0
SUAP Archena 60 58 96,7 92,1 100
SUAP Torre de Cotillas 60 55 91,7 84,7 98,7
SUAP Molina de Segura 60 58 96,7 92,1 100
SUAP Infante 59 54 91,5 84,4 98,6
SUAP Santomera 57 52 91,2 83,9 98,6
SUAP San Javier 56 41 73,2 61,6 84,8
SUAP Torre Pacheco 57 48 84,2 74,7 93,7
SUAP San Pedro del Pinatar 55 40 72,7 61,0 84,5
SUAP Abaran 60 56 93,3 87,0 99,6
SUAP Cieza 60 54 90,0 82,4 97,6
Servicio Murciano de Salud 1.588 1.436 90,4 89,0 91,9
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11. ¢{Como valora usted la profesionalidad cuando le atiende el personal médico?

Total
. Muy buena y buena
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan ICI ICS
n n %

SUAP Alcantarilla 54 46 85,2 75,7 94,7
SUAP Algezares 51 46 90,2 82,0 98,4
SUAP Alhama 49 41 83,7 73,3 94,0
SUAP Mula 53 46 86,8 77,7 95,9
SUAP San Andrés 54 53 98,1 94,6 100
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 54 50 92,6 85,6 99,6
SUAP Cartagena - Los Dolores 59 53 89,8 82,1 97,5
SUAP Mazarrén 54 48 88,9 80,5 97,3
SUAP Fuente Alamo 50 46 92,0 84,5 99,5
SUAP La Unidn 54 51 94,4 88,3 100
SUAP Lorca - Sutullena 54 49 90,7 83,0 98,5
SUAP Aguilas 58 49 84,5 75,2 93,8
SUAP Totana 60 53 88,3 80,2 96,5
SUAP Caravaca de la Cruz 57 50 87,7 79,2 96,2
SUAP Cehegin 53 51 96,2 91,1 100
SUAP Yecla 56 54 96,4 91,6 100
SUAP Jumilla 58 50 86,2 77,3 95,1
SUAP Archena 56 51 91,1 83,6 98,5
SUAP Torre de Cotillas 59 55 93,2 86,8 99,6
SUAP Molina de Segura 56 53 94,6 88,7 100
SUAP Infante 55 52 94,5 88,5 100
SUAP Santomera 59 55 93,2 86,8 99,6
SUAP San Javier 55 42 76,4 65,1 87,6
SUAP Torre Pacheco 51 46 90,2 82,0 98,4
SUAP San Pedro del Pinatar 56 46 82,1 72,1 92,2
SUAP Abaran 54 49 90,7 83,0 98,5
SUAP Cieza 60 52 86,7 78,1 95,3
Servicio Murciano de Salud 1.489 1.337 89,8 88,3 91,3
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12. {Como valora usted la profesionalidad cuando le atiende el personal de enfermeria?

Total
. Muy buena y buena
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan ICI ICS
n n %

SUAP Alcantarilla 55 51 92,7 85,9 99,6
SUAP Algezares 57 50 87,7 79,2 96,2
SUAP Alhama 52 49 94,2 87,9 100
SUAP Mula 53 45 84,9 75,3 94,5
SUAP San Andrés 54 50 92,6 85,6 99,6
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 52 47 90,4 82,4 98,4
SUAP Cartagena - Los Dolores 46 44 95,7 89,8 100
SUAP Mazarrén 54 49 90,7 83,0 98,5
SUAP Fuente Alamo 54 48 88,9 80,5 97,3
SUAP La Unidn 55 53 96,4 91,4 100
SUAP Lorca - Sutullena 54 48 88,9 80,5 97,3
SUAP Aguilas 52 48 92,3 85,1 99,6
SUAP Totana 54 49 90,7 83,0 98,5
SUAP Caravaca de la Cruz 56 53 94,6 88,7 100
SUAP Cehegin 57 52 91,2 83,9 98,6
SUAP Yecla 54 51 94,4 88,3 100
SUAP Jumilla 50 44 88,0 79,0 97,0
SUAP Archena 52 48 92,3 85,1 99,6
SUAP Torre de Cotillas 54 50 92,6 85,6 99,6
SUAP Molina de Segura 55 53 96,4 91,4 100
SUAP Infante 51 49 96,1 90,8 100
SUAP Santomera 55 50 90,9 83,3 98,5
SUAP San Javier 51 42 82,4 71,9 92,8
SUAP Torre Pacheco 51 45 88,2 79,4 97,1
SUAP San Pedro del Pinatar 52 42 80,8 70,1 91,5
SUAP Abaran 59 50 84,7 75,6 93,9
SUAP Cieza 54 52 96,3 91,3 100
Servicio Murciano de Salud 1.443 1.312 90,9 89,4 92,4
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13. ¢{Como valora usted la profesionalidad cuando le atienden los celadores?

Total
. Muy buena y buena
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan ICI ICS
n n %

SUAP Alcantarilla 41 38 92,7 84,7 100
SUAP Algezares 38 37 97,4 92,3 100
SUAP Alhama 34 31 91,2 81,6 100
SUAP Mula 36 32 88,9 78,6 99,2
SUAP San Andrés 39 36 92,3 83,9 100
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 45 43 95,6 89,5 100
SUAP Cartagena - Los Dolores 48 46 95,8 90,2 100
SUAP Mazarrén 43 41 95,3 89,1 100
SUAP Fuente Alamo 38 36 94,7 87,6 100
SUAP La Unidn 49 47 95,9 90,4 100
SUAP Lorca - Sutullena 46 42 91,3 83,2 99,4
SUAP Aguilas 43 41 95,3 89,1 100
SUAP Totana 40 39 97,5 92,7 100
SUAP Caravaca de la Cruz 38 37 97,4 92,3 100
SUAP Cehegin 38 37 97,4 92,3 100
SUAP Yecla 51 48 94,1 87,7 100
SUAP Jumilla 44 42 95,5 89,3 100
SUAP Archena 46 42 91,3 83,2 99,4
SUAP Torre de Cotillas 35 32 91,4 82,2 100
SUAP Molina de Segura 49 44 89,8 81,3 98,3
SUAP Infante 35 34 97,1 91,6 100
SUAP Santomera 39 37 94,9 87,9 100
SUAP San Javier 26 23 88,5 76,2 100
SUAP Torre Pacheco 35 32 91,4 82,2 100
SUAP San Pedro del Pinatar 30 29 96,7 90,2 100
SUAP Abaran 45 41 91,1 82,8 99,4
SUAP Cieza 43 40 93,0 85,4 100
Servicio Murciano de Salud 1.094 1.027 93,9 92,5 95,3
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14. ¢{Como de seguro/a se ha sentido en esta consulta?

Total . . .
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan 8y mas ICI ICS Media DeSV'IaCIOn
estandar
n n %

SUAP Alcantarilla 60 44 73,3 62,1 84,5 8,5 2,0
SUAP Algezares 59 47 79,7 69,4 89,9 8,2 2,5
SUAP Alhama 60 48 80,0 69,9 90,1 8,4 2,3
SUAP Mula 58 41 70,7 59,0 82,4 8,2 2,7
SUAP San Andrés 59 55 93,2 86,8 99,6 9,2 1,5
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 60 49 81,7 71,9 91,5 8,6 2,2
SUAP Cartagena - Los Dolores 60 a7 78,3 67,9 88,8 8,6 1,9
SUAP Mazarrén 59 50 84,7 75,6 93,9 8,8 1,8
SUAP Fuente Alamo 60 45 75,0 64,0 86,0 8,3 2,6
SUAP La Unidn 60 48 80,0 69,9 90,1 8,5 2,4
SUAP Lorca - Sutullena 58 46 79,3 68,9 89,7 8,5 1,8
SUAP Aguilas 60 52 86,7 78,1 95,3 8,8 2,2
SUAP Totana 58 47 81,0 70,9 91,1 8,4 2,4
SUAP Caravaca de la Cruz 59 49 83,1 73,5 92,6 8,8 2,0
SUAP Cehegin 58 48 82,8 73,0 92,5 8,6 2,1
SUAP Yecla 60 51 85,0 76,0 94,0 8,7 1,8
SUAP Jumilla 60 44 73,3 62,1 84,5 8,1 2,7
SUAP Archena 60 49 81,7 71,9 91,5 8,6 1,9
SUAP Torre de Cotillas 58 40 69,0 57,1 80,9 8,5 1,9
SUAP Molina de Segura 59 51 86,4 77,7 95,2 8,9 1,7
SUAP Infante 59 47 79,7 69,4 89,9 8,7 1,8
SUAP Santomera 60 46 76,7 66,0 87,4 8,6 2,0
SUAP San Javier 59 38 64,4 52,2 76,6 7,7 3,0
SUAP Torre Pacheco 59 44 74,6 63,5 85,7 8,1 2,9
SUAP San Pedro del Pinatar 59 40 67,8 55,9 79,7 7,6 3,1
SUAP Abaran 60 49 81,7 71,9 91,5 8,6 2,2
SUAP Cieza 59 47 79,7 69,4 89,9 8,9 1,6

Servicio Murciano de Salud 1.600 1.262 78,9 76,9 80,9 8,5 2,2
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15. ¢{Como valora la informacidn que le dieron antes de irse de alta del servicio de urgencias de atencion primaria, sobre el
tratamiento y los cuidados que usted debia seguir?

Total . .
p Muy bien y bien
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan ICI ICS
n n %

SUAP Alcantarilla 59 48 81,4 71,4 91,3
SUAP Algezares 60 53 88,3 80,2 96,5
SUAP Alhama 60 47 78,3 67,9 88,8
SUAP Mula 59 54 91,5 84,4 98,6
SUAP San Andrés 60 55 91,7 84,7 98,7
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 60 54 90,0 82,4 97,6
SUAP Cartagena - Los Dolores 59 50 84,7 75,6 93,9
SUAP Mazarrén 60 52 86,7 78,1 95,3
SUAP Fuente Alamo 60 49 81,7 71,9 91,5
SUAP La Unidn 58 52 89,7 81,8 97,5
SUAP Lorca - Sutullena 59 51 86,4 77,7 95,2
SUAP Aguilas 60 49 81,7 71,9 91,5
SUAP Totana 59 49 83,1 73,5 92,6
SUAP Caravaca de la Cruz 59 47 79,7 69,4 89,9
SUAP Cehegin 60 55 91,7 84,7 98,7
SUAP Yecla 60 54 90,0 82,4 97,6
SUAP Jumilla 60 46 76,7 66,0 87,4
SUAP Archena 60 54 90,0 82,4 97,6
SUAP Torre de Cotillas 60 51 85,0 76,0 94,0
SUAP Molina de Segura 59 54 91,5 84,4 98,6
SUAP Infante 57 53 93,0 86,4 99,6
SUAP Santomera 59 47 79,7 69,4 89,9
SUAP San Javier 59 44 74,6 63,5 85,7
SUAP Torre Pacheco 58 50 86,2 77,3 95,1
SUAP San Pedro del Pinatar 56 47 83,9 74,3 93,5
SUAP Abardn 60 51 85,0 76,0 94,0
SUAP Cieza 59 51 86,4 77,7 95,2
Servicio Murciano de Salud 1.599 1.367 85,5 83,8 87,2
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16. ¢Como calificaria globalmente su satisfaccion con el servicio de urgencias del centro de salud?

Total . . .
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan 8y mas ICI ICS Media DeSV'IaCIOn
estandar
n n %

SUAP Alcantarilla 60 38 63,3 51,1 75,5 8,0 2,4
SUAP Algezares 60 44 73,3 62,1 84,5 8,2 2,4
SUAP Alhama 60 47 78,3 67,9 88,8 8,4 2,3
SUAP Mula 60 41 68,3 56,6 80,1 7,9 2,6
SUAP San Andrés 60 49 81,7 71,9 91,5 8,6 1,8
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 60 51 85,0 76,0 94,0 8,9 1,4
SUAP Cartagena - Los Dolores 60 46 76,7 66,0 87,4 8,5 1,7
SUAP Mazarrén 60 45 75,0 64,0 86,0 8,4 2,2
SUAP Fuente Alamo 60 45 75,0 64,0 86,0 8,4 1,9
SUAP La Unidn 58 46 79,3 68,9 89,7 8,5 2,3
SUAP Lorca - Sutullena 60 43 71,7 60,3 83,1 8,1 2,3
SUAP Aguilas 60 49 81,7 71,9 91,5 8,5 2,2
SUAP Totana 60 38 63,3 51,1 75,5 8,0 2,4
SUAP Caravaca de la Cruz 60 44 73,3 62,1 84,5 8,3 2,2
SUAP Cehegin 60 49 81,7 71,9 91,5 8,8 1,8
SUAP Yecla 60 50 83,3 73,9 92,8 8,8 1,8
SUAP Jumilla 60 38 63,3 51,1 75,5 7,8 2,2
SUAP Archena 60 49 81,7 71,9 91,5 8,5 1,9
SUAP Torre de Cotillas 59 41 69,5 57,7 81,2 8,2 2,2
SUAP Molina de Segura 60 46 76,7 66,0 87,4 8,7 1,6
SUAP Infante 60 48 80,0 69,9 90,1 8,3 2,3
SUAP Santomera 59 46 78,0 67,4 88,5 8,5 1,9
SUAP San Javier 60 35 58,3 45,9 70,8 7,1 3,3
SUAP Torre Pacheco 60 43 71,7 60,3 83,1 8,1 2,8
SUAP San Pedro del Pinatar 60 44 73,3 62,1 84,5 7,8 3,1
SUAP Abaran 59 45 76,3 65,4 87,1 8,3 2,4
SUAP Cieza 59 42 71,2 59,6 82,7 8,5 2,0

Servicio Murciano de Salud 1.614 1.202 74,5 72,3 76,6 8,3 2,2
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17. Segun su experiencia, si tuviera usted que elegir una sola cosa que el servicio de urgencias de atencion primaria deberia mejorar, équé elegiria?*

Total Mejora de las — Tiempo de espera para Organizacion del servicio
. . . Limpieza ) Trato en general .
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan instalaciones ser atendido de urgencias
n n % n % n % n % n %

SUAP Alcantarilla 43 2 4,7 3 7,0 12 27,9 4 9,3 4 9,3
SUAP Algezares 33 9 27,3 3 9,1 2 6,1 1 3,0 5 15,2
SUAP Alhama 27 4 14,8 4 14,8 1 3,7 5 18,5 2 7,4
SUAP Mula 26 4 15,4 2 7,7 0 0,0 1 3,8 3 11,5
SUAP San Andrés 19 8 42,1 4 21,1 1 5,3 0 0,0 2 10,5
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 20 6 30,0 5 25,0 3 15,0 0 0,0 0 0,0
SUAP Cartagena - Los Dolores 34 5 14,7 8 23,5 6 17,6 6 17,6 1 2,9
SUAP Mazarrén 22 1 4,5 3 13,6 3 13,6 5 22,7 3 13,6
SUAP Fuente Alamo 18 5 27,8 4 22,2 0 0,0 3 16,7 1 5,6
SUAP La Unidén 20 2 10,0 5 25,0 1 5,0 2 10,0 1 5,0
SUAP Lorca - Sutullena 28 3 10,7 1 3,6 1 3,6 4 14,3 3 10,7
SUAP Aguilas 27 6 22,2 4 14,8 1 3,7 3 11,1 3 11,1
SUAP Totana 20 1 5,0 4 20,0 3 15,0 0 0,0 2 10,0
SUAP Caravaca de la Cruz 35 4 11,4 3 8,6 6 17,1 3 8,6 2 5,7
SUAP Cehegin 30 7 23,3 1 3,3 4 13,3 2 6,7 1 3,3
SUAP Yecla 23 3 13,0 0 0,0 3 13,0 5 21,7 2 8,7
SUAP Jumilla 30 0 0,0 2 6,7 3 10,0 4 13,3 4 13,3
SUAP Archena 31 3 9,7 3 9,7 3 9,7 1 3,2 2 6,5
SUAP Torre de Cotillas 32 6 18,8 5 15,6 3 9,4 3 9,4 4 12,5
SUAP Molina de Segura 25 3 12,0 3 12,0 4 16,0 1 4,0 2 8,0
SUAP Infante 34 3 8,8 7 20,6 8 23,5 2 5,9 2 5,9
SUAP Santomera 36 4 11,1 6 16,7 11 30,6 0 0,0 3 8,3
SUAP San Javier 32 4 12,5 5 15,6 3 9,4 3 9,4 2 6,3
SUAP Torre Pacheco 24 3 12,5 3 12,5 2 8,3 2 8,3 2 8,3
SUAP San Pedro del Pinatar 26 8 30,8 1 3,8 4 15,4 4 15,4 1 3,8
SUAP Abaran 27 8 29,6 3 11,1 2 7,4 2 7,4 1 3,7
SUAP Cieza 30 4 13,3 5 16,7 3 10,0 3 10,0 1 3,3

Servicio Murciano de Salud 752 116 15,4 97 12,9 93 12,4 69 9,2 59 7,8

* Se especifican los incumplimientos mds citados
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Segun su experiencia, si tuviera usted que elegir una sola cosa que el servicio de urgencias de
atencidn primaria deberia mejorar, équé elegiria?
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n=434

* Se especifican los incumplimientos mas citados
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18. Si tuviera que volver de nuevo y pudiera elegir, évolveria a este servicio de urgencias?

Total .
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan S ICI ICS
n n %

SUAP Alcantarilla 53 47 88,7 80,1 97,2
SUAP Algezares 60 49 81,7 71,9 91,5
SUAP Alhama 58 52 89,7 81,8 97,5
SUAP Mula 56 53 94,6 88,7 100
SUAP San Andrés 59 55 93,2 86,8 99,6
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 59 52 88,1 79,9 96,4
SUAP Cartagena - Los Dolores 58 54 93,1 86,6 99,6
SUAP Mazarrén 58 54 93,1 86,6 99,6
SUAP Fuente Alamo 58 56 96,6 91,9 100
SUAP La Unidn 57 51 89,5 81,5 97,4
SUAP Lorca - Sutullena 60 57 95,0 89,5 100
SUAP Aguilas 60 56 93,3 87,0 99,6
SUAP Totana 57 50 87,7 79,2 96,2
SUAP Caravaca de la Cruz 58 52 89,7 81,8 97,5
SUAP Cehegin 58 52 89,7 81,8 97,5
SUAP Yecla 56 54 96,4 91,6 100
SUAP Jumilla 52 48 92,3 85,1 99,6
SUAP Archena 60 54 90,0 82,4 97,6
SUAP Torre de Cotillas 56 53 94,6 88,7 100
SUAP Molina de Segura 58 56 96,6 91,9 100
SUAP Infante 56 54 96,4 91,6 100
SUAP Santomera 56 53 94,6 88,7 100
SUAP San Javier 58 45 77,6 66,9 88,3
SUAP Torre Pacheco 55 43 78,2 67,3 89,1
SUAP San Pedro del Pinatar 56 41 73,2 61,6 84,8
SUAP Abaran 55 48 87,3 78,5 96,1
SUAP Cieza 57 53 93,0 86,4 99,6
Servicio Murciano de Salud 1.544 1.392 90,2 88,7 91,6
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19. {Le recomendaria este servicio de urgencias a sus amigos y familiares?

Total , L.,
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan 8y mas ICI ICS Media DeSV'IaCIOn
estandar
n n %

SUAP Alcantarilla 60 37 61,7 49,4 74,0 7,7 2,8
SUAP Algezares 60 44 73,3 62,1 84,5 7,6 3,3
SUAP Alhama 57 45 78,9 68,4 89,5 8,4 2,6
SUAP Mula 58 43 74,1 62,9 85,4 8,4 1,9
SUAP San Andrés 58 48 82,8 73,0 92,5 8,7 2,1
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 60 42 70,0 58,4 81,6 8,4 2,4
SUAP Cartagena - Los Dolores 60 46 76,7 66,0 87,4 8,5 2,1
SUAP Mazarrén 59 47 79,7 69,4 89,9 8,3 2,5
SUAP Fuente Alamo 59 49 83,1 73,5 92,6 8,6 2,2
SUAP La Unidn 59 45 76,3 65,4 87,1 8,3 2,7
SUAP Lorca - Sutullena 57 48 84,2 74,7 93,7 8,6 1,5
SUAP Aguilas 59 50 84,7 75,6 93,9 8,6 2,2
SUAP Totana 60 40 66,7 54,7 78,6 8,0 2,6
SUAP Caravaca de la Cruz 60 49 81,7 71,9 91,5 8,6 2,2
SUAP Cehegin 60 43 71,7 60,3 83,1 8,4 2,4
SUAP Yecla 60 48 80,0 69,9 90,1 8,7 1,9
SUAP Jumilla 60 36 60,0 47,6 72,4 7,6 2,7
SUAP Archena 60 46 76,7 66,0 87,4 8,3 2,4
SUAP Torre de Cotillas 58 34 58,6 45,9 71,3 7,5 3,0
SUAP Molina de Segura 60 49 81,7 71,9 91,5 8,7 1,8
SUAP Infante 60 44 73,3 62,1 84,5 8,4 2,1
SUAP Santomera 60 43 71,7 60,3 83,1 8,2 2,2
SUAP San Javier 58 39 67,2 55,2 79,3 7,4 3,5
SUAP Torre Pacheco 58 43 74,1 62,9 85,4 7,4 3,8
SUAP San Pedro del Pinatar 59 38 64,4 52,2 76,6 7,0 3,7
SUAP Abaran 60 40 66,7 54,7 78,6 8,0 2,7
SUAP Cieza 60 47 78,3 67,9 88,8 8,5 2,3

Servicio Murciano de Salud 1.599 1.183 74,0 71,8 76,1 8,2 2,6
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20. ¢Como cree que ha funcionado el Servicio Murciano de Salud en general durante la pandemia?

Total , L.,
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Contestan 8y mas ICI ICS Media DeSV'IaCIOn
estandar
n n %

SUAP Alcantarilla 58 27 46,6 33,7 59,4 6,8 2,7
SUAP Algezares 56 30 53,6 40,5 66,6 7,4 2,4
SUAP Alhama 50 22 44,0 30,2 57,8 6,8 2,9
SUAP Mula 53 25 47,2 33,7 60,6 6,9 2,9
SUAP San Andrés 50 28 56,0 42,2 69,8 7,1 3,1
SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 47 22 46,8 32,5 61,1 7,0 2,8
SUAP Cartagena - Los Dolores 53 24 45,3 31,9 58,7 7,1 2,5
SUAP Mazarrén 47 27 57,4 43,3 71,6 7,1 2,9
SUAP Fuente Alamo 50 24 48,0 34,2 61,8 7,2 2,6
SUAP La Unidn 56 35 62,5 49,8 75,2 7,3 3,2
SUAP Lorca - Sutullena 57 28 49,1 36,1 62,1 6,6 2,9
SUAP Aguilas 53 29 54,7 41,3 68,1 7,3 2,6
SUAP Totana 53 25 47,2 33,7 60,6 7,0 2,6
SUAP Caravaca de la Cruz 46 28 60,9 46,8 75,0 7,5 2,4
SUAP Cehegin 50 21 42,0 28,3 55,7 6,6 2,6
SUAP Yecla 56 30 53,6 40,5 66,6 7,7 2,4
SUAP Jumilla 59 24 40,7 28,1 53,2 6,4 3,1
SUAP Archena 56 24 42,9 29,9 55,8 6,8 2,9
SUAP Torre de Cotillas 57 23 40,4 27,6 53,1 6,8 2,7
SUAP Molina de Segura 55 28 50,9 37,7 64,1 7,4 2,2
SUAP Infante 51 18 35,3 22,2 48,4 5,7 3,1
SUAP Santomera 54 25 46,3 33,0 59,6 6,5 2,6
SUAP San Javier 53 35 66,0 53,3 78,8 7,5 3,2
SUAP Torre Pacheco 53 32 60,4 47,2 73,5 7,6 3,0
SUAP San Pedro del Pinatar 53 30 56,6 43,3 69,9 7,4 2,8
SUAP Abaran 59 34 57,6 45,0 70,2 7,6 2,2
SUAP Cieza 58 34 58,6 45,9 71,3 7,2 2,9

Servicio Murciano de Salud 1.443 732 50,7 48,1 53,3 7,0 2,8
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RESUMEN DE CUMPLIMIENTOS SUAP 061 2020

SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA

Porcentajes de Cumplimiento - 2020

Salud en general durante la pandemia? (media)

suap SUAP | SUAP | suap | SUAP |SUAPCartagena-|  SUAP suap | YA guapialsuap Lorca | suap | suap | S | suap | suap | suap | suap |suapTorre  SUAP suap suap | SUAP | SUAPISUAPSAN gl gap
SMs . san Virgendela | Cartagena - Fuente " ' Caravaca . § ‘ Molina de san Torre | Pedro del i ,
Alcantarilla | Algezares | Alhama Mula . N Mazarrén . Unién Sutullena | Aguilas | Totana Cehegin | Yecla Jumilla | Archena | de Cotillas Infante | Santomera N Abaran | Cieza
Andrés Caridad Los Dolores Alamo de la Cruz Segura Javier Pacheco Pinatar
1. ¢Cuanto tiempo paso desde que llegé al servicio de
urgencias de su centro de salud hasta que tuvo el primer
contacto con personal médico o de enfermeria, es decir, 71,9 41,7 65,0 81,0 | 81,4 783 73,3 74,1 60,0 74,6 | 71,2 69,5 73,3 | 66,7 65,0 75,9 | 78,0 | 831 76,7 66,7 81,7 76,3 70,0 72,9 67,3 62,7 | 73,3 | 81,7
cuando un sanitario le pregunté por primera vez, qué le
pasaba?
2. £&Cémo de satisfecho estd con el tiempo que tuvo que 791 | 552 | 780 | 864 780 | 91,7 81,7 767 | 783 | 84,7 | 83,3 864 | 898 683 867 793 | 8,7 767 833 | 661 | 8,7 763 783 | 729 776 | 750 | 783 | 833
esperar hasta que lo vieron por primera vez?
2bis. ¢Cmo de satisfecho estd con el tiempo que tuvo que 85 | 72 | 83 | 90 | 85| 94 85 85 84 | 87 86 89 | 90 82 87 | 87 88 | 84 | 88 79 | 86 | 87 85 81 | 85 | 82 | 84 88
esperar hasta que lo vieron por primera vez? (media)
je;tcr‘;";‘; ‘;:'I‘:La?'a limpieza del servicio de urgencias del 91,5 | 930 | 9,2 | 860 | 87,0 873 79,3 889 | 945 | 930 | 946 931 | 933 930 982 982 983 981 91,7 870 | 100 & 929 @ 960 | 872 872 | 841 836 862
5. éCémo valora la comodidad de las salas de espera en
aspectos como: ruido, temperatura, iluminacién, 82,9 | 927 | 757 | 846 891 736 85,7 732 | 821 | 945|870 920 | 8,2 85 761 | 833 873 750 895 780 | 89,7 729 941 | 697 939 | 735 745 698
temperatura, sillas, espacio, etc.?
7. éCémo valora el trato que recibi¢ del personal médico? 91,1 | 927 | 889 | 90,9 94,5 | 925 91,1 932 | 889 | 961 | 893 860 | 930 929 897 906 948 | 89 964 965 | 947 963 967 | 7,4 863 | 887 | 945 881
:;};’ec:’;?i‘;i'”a el trato que recibio del personal de 91,7 | 91,1 | 91,1 @ 943 868 ‘ 98,1 87,2 936 | 925 | 942 89,7 893 | 93 897 | 91,4 91,4 | 945| 90,7 981 981 | 946 962 930 | 80,8 843 | 830 931 92,9
9. ¢Cémo valora el trato que recibié de los celadores? 93,9 92,3 94,7 97,6 | 94,6 97,4 91,7 91,7 90,2 92,1 | 92,0 95,3 100 | 95,2 93,2 94,7 | 98,0 | 933 91,1 90,0 91,7 97,8 96,2 | 90,9
10. ¢Cémo valora el respeto que han tenido de su intimidad
oV F 90,4 | 96,7 | 877 842 881 917 91,5 932 | 897 948 | 949 983 91,7 91,7 91,7 | 8,7 967 8,0 9,7 91,7 | 9,7 915 912 | 732 842 | 727 933 90,0
en el servicio de urgencias del centro de salud?
11. &Como valora usted la profesionalidad cuando le atiende | g9 g | g55 | 902 | 837 | 868 | 981 92,6 89,8 | 889 | 920 | 944 90,7 | 845 883 87,7 962 964 862 91,1 | 932 | 946 945 932 | 764 902 | 82,1 | 90,7 867
el personal médico?
12. éComo valora usted la profesionalidad cuando le atiende | g5 | g7 | g77 | 942 | ga9 | 926 90,4 957 | 90,7 | 889 | 964 889 | 923 907 946 91,2 944 880 923 926 | 964 @ 961 909 | 82,4 882 | 808 84,7 963
el personal de enfermeria?
ifs c‘ecl‘a’(’;‘o"r::?'”a usted la profesionalidad cuando le atienden | g3 | 957 | 974 912 | 889 923 95,6 9,8 | 953 | 947 | 959 91,3 | 953 975 | 974 | 974 941 955 913 91,4 | 898 971 | 949 91,4 | 967 | 91,1 93,0
14. ¢Cémo de seguro/a se ha sentido en esta consulta? 789 | 733 | 797 | 800 707 | 932 81,7 783 | 847 | 750 | 800 793 | 8,7 810 831 | 828 850 733 817 690 | 864 797 767 | 644 746 678 81,7 797
P - 5
ﬁ:‘;;)“m" de seguro/a se ha sentido en esta consulta? 85 | 85 | 82 | 84 | 82 92 8,6 8,6 88 | 83 85 85 | 88 | 84| 88 | 86 87 81 86 | 85 | 89 | 87 86 | 7,7 8l | 76 86| 89
15. ¢Cémo valora la informacion que le dieron antes de irse
de alta del servicio de urgencias de atencién primaria, sobre el| 85,5 | 81,4 | 883 | 783 915 9L7 90,0 847 | 867 81,7 | 89,7 864 | 81,7 831 797 | 91,7 900 767 900 850 | 91,5 | 930 797 | 746 862 839 850 864
tratamiento y los cuidados que usted debia seguir?
16. £Como calificaria globalmente su satisfaccion con el 785 | 633 | 733 783 683 817 85,0 767 | 750 | 750 793 | 71,7 81,7 633 733 81,7 833 633 817 | 695 767 800 780 | 583 71,7 733 763 71,2
servicio de urgencias del centro de salud? | | | |
16bis. ¢Como calificarfa globalmente su satisfaccién con el 83| 80 | 82 | 84 | 79| 86 8,9 85 84 | 84 85 81 | 85 80 83 88 88 78 | 85 82 | 87 83 85 | 71 81 | 78 83 | 85
servicio de urgencias del centro de salud? (media)
18. Situviera que volver de nuevo y pudiera elegir, cvolveriaa| g5, | g3 | g17 | 897 | 946 | 932 88,1 931 | 931 | 966 895 950 | 933 877 | 897 897 | 964 | 92,3 900 946 | 966 964 946 | 77,6 782 | 732 | 87,3 93,0
este servicio de urgencias?
igf'arénLiTi::ec:?menda”a este servicio de urgencias asusamigos | g0 | 617 | 733 | 789 741 | 828 70,0 767 | 797 | 831 | 763 842 | 847 667 81,7 71,7 800 600 767 586 | 81,7 733 71,7 | 672 741 644 | 667 783
19bis. ¢le recomendaria este servicio de urgencias a sus 82 | 77 76 | 84 | 84 | 87 8,4 85 83 | 86 83 86 | 86 80 86 | 84 87 | 76 83 715 87 84 82 74 74 | 70 80 | 85
amigos y familiares? (media)
20. ¢Como cree que ha funcionado el Servicio Murciano de 50,7 | 466 | 53,6 | 440 | 472 560 46,8 453 | 57,4 | 480 | 62,5 49,1 | 547 472 609 | 42,0 53,6 40,7 429 | 404 | 509 | 353 463 | 660 604 | 566 | 57,6 586
Salud en general durante la pandemia?
20bis. ¢Como cree que ha funcionado el Servicio Murcianode | ;5 | ¢ ¢ 74 | 68 | 69 71 7,0 71 71 | 72 713 66 | 73 70 75 66 77| 64| 68 68 74 | 57 65 | 75 76 74 76| 72

Aclaraciones a la lectura de la tabla:

[ En verde la casilla que contiene el valor mas alto para ese indicador
[J Ensalmén la casilla que contiene el valor mas bajo para ese indicador
[ Con trama la casilla que contiene n menor de 30 casos

Se muestra en color azul y negrita el valor del indicador en hospital mejor de forma estadisticamente significativa que el Servicio Murciano de Salud
Se muestra en color rojo y negrita el valor del indicador en hospital peor de forma estadisticamente significativa que el Servicio Murciano de Salud
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