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Cddigo del curso: 2303

Curso: Métodos de Monitorizacion de la Calidad. Aplicacién a Servicios Clinicos

DESTINATARIOS: Profesionales sanitarios en activo y Residentes.
FECHA DE REALIZACION: 9, 10y 11 de mayo de 2023. : :
HORAS/DURACION: 22

LIMITE DE INSCRIPCION: 10 de abril de 2023.

MODALIDAD: Mixta (18 horas presenciales + 4 horas de trabajo practico)

OBIJETIVO: Iniciativa dirigida a mejorar la calidad de la asistencia que se presta en los
servicios sanitarios del SMS, mediante la aplicacién de herramientas metodolégicas
especificas de medicién de la calidad que permitan la puesta en marcha de un plan de
monitorizacién en el marco de un Servicio Clinico. 1. - Entender los conceptos bdsicos para
realizar actividades de monitorizacién de la calidad asistencial en el marco de los Programas
de Gestidon de la Calidad Asistencial. 2. — Identificar, seleccionar y priorizar indicadores
clinicos que permitan evaluar la calidad en los servicios clinicos del Servicio Murciano de
Salud (SMS). 3. — Establecer planes de medicidn de los indicadores en los servicios clinicos
del SMS. 4. Proponer y describir un conjunto de indicadores para evaluar la calidad del
servicio clinico y disefiar el plan de monitorizacién correspondiente.

METODOLOGIA: Durante el curso se compaginaran las exposiciones tedricas con el analisis
de casos practicos. En las sesiones tedricas se estableceran las bases metodoldgicas con el
soporte bibliografico necesario. La resolucidon de casos practicos se realizara en grupos de
trabajo reducidos, discutiendo con los participantes las dificultades propias de la
metodologia aprendida. Al finalizar el curso se realizard un trabajo practico con el
asesoramiento de un tutor del Programa EMCA

CRITERIOS DE SELECCION: Profesionales sanitarios en activo.- Nivel de responsabilidad del
puesto de trabajo.-Posibilidades de agrupacion de las solicitudes en funciéon de la
homogeneidad de los perfiles.- Nivel de priorizacion de caracter institucional

CERTIFICACION: Asistencia, al menos, al 90% de las horas programadas. Realizacién y
aprobacion de un trabajo practico sobre monitorizacién de indicadores a desarrollar por el
participante y tutorizado por el Programa EMCA.
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