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Código del curso: 2303 

 

Curso: Métodos de Monitorización de la Calidad. Aplicación a Servicios Clínicos  

 
DESTINATARIOS: Profesionales sanitarios en activo y Residentes. 
 
FECHA DE REALIZACIÓN: 9, 10 y 11 de mayo de 2023. 
 
HORAS/DURACIÓN: 22 
 
LIMITE DE INSCRIPCIÓN: 10 de abril de 2023. 
 
MODALIDAD: Mixta (18 horas presenciales + 4 horas de trabajo práctico) 

 
OBJETIVO: Iniciativa dirigida a mejorar la calidad de la asistencia que se presta en los 
servicios sanitarios del SMS, mediante la aplicación de herramientas metodológicas 
específicas de medición de la calidad que permitan la puesta en marcha de un plan de 
monitorización en el marco de un Servicio Clínico. 1. - Entender los conceptos básicos para 
realizar actividades de monitorización de la calidad asistencial en el marco de los Programas 
de Gestión de la Calidad Asistencial. 2. – Identificar, seleccionar y priorizar indicadores 
clínicos que permitan evaluar la calidad en los servicios clínicos del Servicio Murciano de 
Salud (SMS). 3. – Establecer planes de medición de los indicadores en los servicios clínicos 
del SMS. 4. Proponer y describir un conjunto de indicadores para evaluar la calidad del 
servicio clínico y diseñar el plan de monitorización correspondiente. 
 
METODOLOGÍA: Durante el curso se compaginaran las exposiciones teóricas con el análisis 
de casos prácticos. En las sesiones teóricas se establecerán las bases metodológicas con el 
soporte bibliográfico necesario. La resolución de casos prácticos se realizara en grupos de 
trabajo reducidos, discutiendo con los participantes las dificultades propias de la 
metodología aprendida. Al finalizar el curso se realizará un trabajo práctico con el 
asesoramiento de un tutor del Programa EMCA 
 
CRITERIOS DE SELECCIÓN: Profesionales sanitarios en activo.- Nivel de responsabilidad del 
puesto de trabajo.-Posibilidades de agrupación de las solicitudes en función de la 
homogeneidad de los perfiles.- Nivel de priorización de carácter institucional 
 

CERTIFICACIÓN: Asistencia, al menos, al 90% de las horas programadas. Realización y 
aprobación de un trabajo práctico sobre monitorización de indicadores a desarrollar por el 
participante y tutorizado por el Programa EMCA. 

 


