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SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE
CARRERA/PROMOCION PROFESIONAL 2019
Personal Temporal

OBJETIVO

En la Convocatoria Publicada en el BORM el 06 de Noviembre de 2020 se establecen las bases para
la participacion en el proceso de carrera/promocion profesional del personal temporal del Servicio
Murciano de Salud. El personal temporal del Servicio Murciano de Salud podra solicitar el siguiente
tramo que le corresponda a través del Portal del Empleado. Para su reconocimiento, debera
cumplir los requisitos a la fecha de publicacion de la convocatoria, asi como superar una evaluacion
a partir de una serie de indicadores en funcién del Grupo Profesional (A1, A2, C1, C2y E)

Solicitud de INSCRIPCION a carrera/promocion profesional 2019
desde el Portal del Empleado

Para el paso de inscripcidn, previo a la solicitud de encuadramiento en el tramo correspondiente de
Carrera o Promocion Profesional se habilitara, dentro de la Seccién “Carrera Profesional”, la
pantalla de inscripcién correspondiente.

Se podra usar usuario y contrasefia o bien el certificado digital, mientras que para acceder desde
fuera de la red corporativa (INTERNET), se necesita certificado digital.
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Acceso desde la INTRANET https://www.sms.carm.es/empleado
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Entras con cortificado afeme

Acceso desde INTERNET https://sms.carm.es/empleado

Una vez dentro del PORTAL DEL EMPLEADO, en el menu lateral se podra visualizar el ICONO de
Carrera/Promocidn profesional.

Dependiendo de la relacién juridica del Trabajador tenemos dos escenarios distintos:

1. El trabajador NO cumple los requisitos para participar en el proceso de Carrera/Promocion
Profesional en 2019

2. El trabajador cumple los requisitos para participar en el proceso de Carrera/Promocion
Profesional en 2019

El trabajador NO cumple los requisitos para participar en el proceso de
Carrera/Promocion Profesional en 2019

Se informara al usuario del NO cumplimiento de los requisitos necesarios para participar. En el caso
de considerar el usuario que Sl cumple los requisitos, podra indicar sus alegaciones. Para la
comunicacion de la tramitaciéon de la reclamacién, deberd indicar un correo electrénico y un
numero de teléfono movil de contacto.
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Convocatoria Carrera / Promocion Profesional 2019

¥ Resolucién Convocatoria Carrera/Promocidn Profesional

Segin los datos obrantes en nuestros sistemas de informacion, Yd. no cumple alguno de los requisitos establecidos en la

convocatoria para participar en la carrera/promocion o para ser evaluado:

s Ser personal fijo del Servicio Murciano de Salud.

+ Estar en servicio activo o haber sido declarado en situacidn administrativa que comporte reserva de plaza.

5 tras haber leido las bases, de la convocatoria, usted considera gue st cumple todos los requisitos, exponga a continuacion

sus alegaciones.

Correo electrénico notificacion | |

Teléfono mévil de contacto | |

Presentar Alegacion

Una vez presentada la alegacion, recibirad un correo electrénico con el contenido de la misma. En el
Portal del Empleado podra consultar la alegacién realizada asi como modificar los datos de
contacto.

Convocatoria Carrera / Promocion Profesional 2019

-
Resolucidn Convocatoria Carrera/Promocidn Profesional

N° de Alegacion Fecha Teléfono Correo electrénico Estado
00001017 13/03/2019 09:32 968288271 raul.caruana@®carm.es Aceptada

(13/03/2019 09:32)

Alegaciones
Soy personal Fijo desde 2015

Cuando el personal de Recursos Humanos realice la tramitacién de su alegacidn, recibira un correo
electrénico con el resultado de la misma. En el caso de ser ESTIMADA, en el portal del empleado le
aparecera la opcion de inscribirse en el proceso.
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El trabajador cumple los requisitos para participar en el proceso de
Carrera/Promocion Profesional en 2019.

Al entrar en la opcion Carrera/Promocion profesional, aparecera la pregunta “é Desea participar en
el procedimiento en el afio 2019?”

Convocatoria Carrera / Promocion Profesional 2019

- . . ; v .
/= Resolucidn Convocatoria Carrera/Promocion Profesional

Como personal fijo del Servicio Murciano de 5alud Vd. puede participar en el proceso de reconocimiento de Carrera/Promocion Profesional -
del nivel que le corresponda. |

iDesea participar en el procedimiento en el arfio 2019?

Ed I3

Esta pregunta se realizard ANUALMENTE. Si el usuario decide NO participar, le aparecerd una
pantalla informdandole de su decision:

Convocatoria Carrera / Promocion Profesional 2019

- s . ’ 1 :
2= Resolucién Convocatoria Carrera/Promocidn Profesional

...........................................................................................................................................................

i Comeo personal fijo del Servicio Murciano de 5alud Vd. puede participar en el proceso de reconocimiento de Carrera/Promocidn Profesional |
| del nivel que le corresponda. !

Usted ya ha indicado que NO desea participar en la convecatoria

Si la respuesta es AFIRMATIVA, le aparecera una pantalla donde se le mostrard en la parte superior,
la informacion de los indicadores que forman parte de su evaluacién y en la parte inferior, los datos
utilizados para la obtencion de estos indicadores, asi como el superior que lo evaluara a través del
cuestionario de autoevaluacion.
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Convocatoria Carrera / Pomocion profesional 2019 - Personal temporal

Z Resolucion Convecatoria CarrerasPromocidn Profesional Z Preguntas frecuentes

IMPORTAMTE: La Comvocatoria Extraordinaria 2018 de Carrera/Promocidn Profesional continda vigente, Antes de continuar, compruebe

si puede solicitar el NIVEL | en dicha convocatoria.

Segun su cateporia profesional AZ, ests afio se evaluaran los siguientes indicadores:
1. Cuestionario de Autoevaluacion (Obligatorio)
2. Firma de los acuerdos de Gestion (Obligatorio)
3. Seguimiento de los Acuerdos de Gestidn o Propussta Mejora Servicio/Unidad (Obligatorio)
4. Propuesta de Mejora de los Indicadores de Andlisis de Variabilidad
5. Apertura de Agendas superior a los 12 meses
6. Compromiso de Informes de Alta en Selene en Consulta
7. Distribucidn de la Jornada Anual
8. Proyecto de Actividades de autoformacion continuada en eguipo

Confirme gue los datos mostrados son correctos para continuar con el proceso de inscripcion o bien notifigue una incidencia para solicitar la

rectificacidn de los datos.

Grupo profesional A2
Categoria actual DIPLOMADO NO SANITARIO
Grupo de cobro ANALISTA APLICACIONES
Mivel actual Wivel solicitada NIVEL 1 (AZ) - DIPLOMADO NO SANITARIO
Me evaluarad RAUL CARUANA DENIA

He leido v estoy de acuerdo con las condiciones

Realizar Inscripcion

Datos Incorrectos

Si alguno de estos datos no fuese correcto. El usuario podrd generar una incidencia, donde indicara la tipologia de la
alegacion asi como el detalle de los datos que solicita ser modificados.



Murciano

CARRERA PROFESIONAL.
Convocatoria 2019 Personal Temporal

V1.0

Datos profesionales

Indigue informacion acerca de su alegacion

Mi evaluador Tiempo trabajado Otros

Mi evaluador es

Corren electrénico notificacién [ raul.caruana@carm.es

podran ser modificados durante todo el proceso.

Teléfono mdvil de contacto | |

MNotificar Cancelar

Para procesar la incidencia, debe indicar un correo electrdnico asi como un teléfono para recibir las notificaciones. Los datos indicados

| (Cambielo si desea usar otro)

Una vez presentada la alegacion, recibird un correo electrénico con los datos de la misma:
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Estimado Sefior/a: XX OOOOO0O0O0XK

Le informamos que se han registrado las alegaciones expuestas para sureconocimiento del TRAMO |
{A2) de Carrera/Promocion Profesional.

Alegacién realizada

Fecha: 06/11/2020 09:07

Cadigo Alegacion: 00001017

Alegaciones: Mi evaluador es Felipe Sanchez Pérez

Reciba un Cordial Saludo.

En unos dias, se revisaran sus alegaciones y se le informara del resultado de esta revision.

En el PORTAL DEL EMPLEADO, quedara reflejada la alegacidn presentada. Sera posible modificar los datos de

contacto en cualquier momento mientras la tramitacion esté pendiente. Hasta que su alegacidén no sea

tramitada, no podra continuar con el proceso.

En la tramitacién puede ser necesario el contacto con RRHH para resolver la alegacion. En este caso

recibira un correo electrdnico.

Estimado: Sr/a XXXXXXXXX

Reciba un Cordial Saludo

Para poder aclarar su incidencia sobre los datos mostrados en el Portal del Empleado
para su inscripcion en la Convocatoria de Carrera Profesional, contacte con RRHH de
Organos Centrales en los teléfonos 968 288 430, 968 288 181 y 968 288 492.

En otro caso vy, tras corregir los datos en el origen, se marcarad la incidencia como “RESUELTA” y se

le notificara al usuario por correo electrénico para que continde con el proceso de pre-Inscripcion.

Estimado: Sr/a XXXXXXXXX

Reciba un Cordial Saludo

Se han modificado los datos relacionados para realizar su PRE-INSCRIPCION en la
Convocatoria de Carrera Profesional. Debe VALIDAR los datos actuales para poder
continuar con el proceso de INSCRIPCION.
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Al entrar de nueva en la opcion de Carrera profesional, aparecera la pantalla de inscripcion

Convocatoria Carrera / Promocion Profesional 2019

.__ Resolucidn Commcatoria Carrera/Promocion Profesional ‘_ Preguntas frecuentes

| Sepin su catogoris professonal A2, este a0 30 evaluarin los sipsientes indicadores

1. Cuestionanio de Autoevaluacidn (Obligatorio)

1. Propuesta de mejora en el ambito de trabajo donde desempede su acthvidad. (Ctligatorio)

3, Distribucidn de L Jormads Anual

4, Proyecta de acthidades de formacién continunda ofertada por of SMS

S, Compromiso de mejora de indicadores de calidad percibida por wsuwios
1 V. no cumple ¢l requisito del tiempo minimo exigido para poder acceder al Iihvel. Ho olatante, podrd ser evalusdo y o redtado, siempre
QUE 10 DOSItIVe, ¢ tendrd o0 Cuenta una vez slcanzado la antiguedad necesaria.

Condirme que 103 dates mostrados 500 Cormectos Dara continuar con el proceso de lnscripcidn o blen notifique una inckdencia para solicitar La
coctificacion de los datos

Grupo profesional A2 .
Catogoria actual DIPLOMADO NO SANITARIOD Incidencia - Mi evaluador (Tramitada)

Grupa de cobeo ANALISTA APLICACIONES M evaluadir e Falipe Saruhez Pérez
Povel actual - ’

1ol solicitado NIVEL | (A2)
Me evaluarh RAUL CARLIANA DENIA

He leido y estoy de acuerdo con Las condiciones

Readoar Inscnpodn Generar Incdenca

Datos Correctos

Si los datos mostrados son correctos, tras confirmar el usuario que ha leido y estd de acuerdo con
las condiciones, al Realizar la Inscripcién se le mostrard un formulario para indicar el correo
electrénico y el teléfono moévil de contacto, Aceptando el proceso de inscripcion.
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IMPORTAMNTE: La Conwocatoria Extraordinaria 2018 de Carrera/Promocidn Profesional continda vigente. Antes de continuar, comprusbe

si puede solicitar el NIVEL | en dicha convocatoria.

Sepun su categoria profesional AZ, este afo se evaluaran los siguientes indicadores:

. Cuestionario de Autoevaluacion (Obligatorio)

. Firma de los acuerdes de Gestién (Obligatorio)

. Seguimiento de los Acuerdos de Gestidn o Propuesta Mejora Servicio/Unidad (Obligatorio)
. Propuesta de Mejora de los Indicadores de Analisis de Variabilidad

Apertura de Agendas superior a los 12 meses

. Compromiso de Informes de Alta en Selene en Consulta

Distribucidn de la Jornada Anual

. Prayecto de Actividades de autoformacian continuada en equipo

[ = L e

Confirme que los datos mostrados son correctos para continuar con el proceso de inscripcion o bien notifigue una incidencia para solicitar la

rectificacion de los dates.

Grupo profesional A2
Categora actual DIPLOMADO NO SANITARIO
Grupo de cobro ANALISTA APLICACIONES
Mivel actual Mivel solicitado NMIVEL | (42) - DIPLOMADO NO SANITARIO
Me evaluara RAUL CARUANA DENIA

#| He leido y estoy de acuerdo con las condiciones

Realizar Inscripcion Generar Incidencia

Para realizar la inscripcion es necesario indicar un correo electrénico v un teléfono. Los datos indicados se utilizaran como de contacto

durante tedo el proceso.

Correo electranico notificacion | oo @, com | (Cambielo si desea usar otro)

Teléfono mavil de contacto | 968288271 |

IMPORTANTE: Debe finalizar el proceso FIRMANDO la solicitud de inscripcion en el nivel de Carrera
o Promocién Profesional que corresponda.
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Selicnud Carrera Prefesionsl com Id, Prec. Intermo: EWP 1604650248044

' Region de Musa

SOUCITUD DE INSCRPCION DE CARRERA ) PROMOCION PROFESIONAL

Comvacatoria Extr. 2019 Persanal Temporal

Frow sgetde Segod edo Norte
I ] b

NENETE

(i T v

Tras la firma, se generard el documento firmado de la solicitud, que podra ser descargado por el
interesado. Una vez registrada la solicitud por el sistema, se le enviard un correo al interesado con
los datos de su solicitud. El Interesado podra consultar el estado de tramitacion de su solicitud.
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SOLICITUD DE INSCRIPCION DE CARRERA / PROMOCION PROFESIONAL

J

Primer apellido Segundo apellido Nombre
[canuana | lg_E_NlA ] [rau
NIF/NIETIE

Certificado comunitario’Pasaporte

[z30128s5¥ |

Categoria / Opcion con la que solicta ef acceso a camrera

DIPLOMADO NO SANITARIO - ANALISTA DE APLICACIONES

Grupo profesional actual Nivel Actual Nivel Solicitado

[e2

" | [veLr a2y

Grupo cobro

[anaLSTA APUIGAGIONES

Centro de trabajo

|ORGANOS GENTRALES

Indicadores por los que sera evaluados

- Cuestionario de Autoevaluacion (Obligatorio)

- Propuesta de mejora en el ambito de trabajo donde desempefie su actividad. (Obligatorio)
- Distribucion de la Jornada Anual

- Proyecto de actividades de formacién continuada ofertada por el SMS

- Compromiso de mejora de indicadores de calidad percibida por usuarios

El firmante solicita ser admiido‘a en el procedimiento al que hace referencia este documento, habiendo leido y aceptado las condiciones y
compromisos que confleva ia adhesion a camera/promocion profesional,

Fima: RAUL CARUANA DENIA

En [muRcia

s [ cefpam ] [0

Al firmar la inscripcidn, recibira un correo electrénico con los datos de la misma:

11
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Estimado/a Sefior/'a RAUL CARUANA DENIA

»  Grupo Profesional: A2

» Categoria Inscripcion: DIPLOMADO NO SANITARIO
e Nivel Actual:

e Nivel Solicitado: NIVEL I (A2)

»  Grupo de Cobro: ANALISTA APLICACIONES

» Puesto Actual: ANALISTA APLICACIONES

s GerenciaHospital: ORGANOS CENTRALES

Donde acepta ser evaluado por medio de los siguiente indicadores:

Cuestionario de Autoevaluacion {Obligatorio)

Propuesta de mejora en el dambito de trabajo donde desempefie su actividad. (Obligatorio)
Distribucion de la Jornada Anual

Provecto de Actividades de autoformacion continuada en equipo

Compromiso de mejora de indicadores de calidad percibida por usuarios

L B R

Datos de Contacto:

+ Teléfono: 968288271
+ Email: raul caruana(@carm_es

EFeciba un Cordial Saludo.

Le remitimos, solo a efectos informativos, los datos de su INSCRIPCION al proceso de CARRERA / PROMOCION PROFESIONAL-

En la pantalla se podrd visualizar la fecha de realizacion de la inscripcion. Tanto el correo
electrénico, como el teléfono de contacto, podrdn ser modificados a lo largo del proceso, tal y

como se hizo en la convocatoria actual.

12
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Convocatoria Carrera / Pomocion profesional 2019 - Personal temporal

',_'.' Resolucion Convacatoria Carreras/Promocion Prafesional '_'.' Preguntas frecuentes
Inscripcion
N° de Solicitud Fecha
-,'-_— 00019703 O4/11/2020 09222
Descargar,

Pusde modificar los datos de contacto que s= utilizaran pars notificarls la resclucion de su svaluacion.

Cormen electrdnico notificacion faul.canena@canm.es |

Teléfono mdvil de contacta  [Re5288IT1 |

Actualizar datos de contacto

Evaluacion 2019
-,_'-' nformacion sobre indicadores
Wi evaluacion Mando Intemedic
Para superar la EVALUACION de este afio, serd necesaric:

1. Obtener una puntuzcidn de al menos el 50% en la evaluacion.
2 Aprobar todos los indicadores obligatorios.

e e e VS M = s s B

Cuestionario de Autoevaluacion (Obligatorio) 25.0% @ Realizar @ Pendisnta
Fropuesta de mejora en el ambito de trabajo donde ~ ~
. \ . 25.0% Pendiente Pendiznts 0.0%
dezampedis su actividad. (Obligatorio)
Distribucidn de la Jornada Anusl 15.0% Pendiznte Pandiznte 0.0%
Proyecto de Actividades de autoformacidn continuada . .
. 15.0% Pandisnts Pandiznts 0.0%
&n equipo
Compromiso de mejora de indicadores de calidad . .
I . 20.0% Pendisnte Pendizntz 0.0%
percibida por usuarios
Resultado (pendiente de revisidn por parte del superior jerarguico) 0.0%

EVALUACION

La evaluacién a realizar esta formada por los indicadores que le corresponden en funcién de
categoria y centro de trabajo. Los indicadores asociados a cada categoria se pueden consultar en la
resolucion.

A continuacién se muestra un ejemplo de evaluacion con todos los indicadores habilitados y donde
el cuestionario de auto-evaluacién, se encuentra realizado y revisado por el superior jerarquico.

13
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Evaluacion 2019
-',"_-. nformacion schre indicadares

Mi evaluacion

Para superar la EVALUACION de este afio, serd necesario:
1. Obtener una puntuacion de al menos el 50% en la evaluacidn.

2. Aprobar tedos los indicadores obligatorios.

T N T R T

Cuestionario de Autoevaluacidn (Obligatorio) 25.0% @ 13/12/201% @ 1301272019
Propuesta de mejora en el &mbito de trabajo donde .
i . i . 25.0% Pendiente Pendiente 0.0%
desempene su actividad. (Obligatorio)
Distribucidn de la Jornada Anual 15.0% Pendiente Pendiente 0.0%
Proyecto de Actividades de autoformacidn continuada -
3 15.0% Pendiente Pendiente 0.0%
en equipo
Compromizo de mejora de indicadores de calidad .
. . 20.0% Pendiente Pendiente 0.0%
percibida por usuarios
Resultado (pendiente de revision por parte del superior jerarquico) 25.0%

Tal y como se indica en la parte superior de la pantalla de evaluacion, hay que tener en cuenta:

1) Es necesario Superar el 50% de la evaluacidn para poder dar la evaluacion como
“SUPERADA" y debe superar todos los indicadores marcados como “Obligatorios"

2) Es necesario indicar “SI” o “NO” en todos los indicadores. No sera posible finalizar la
evaluacidn si todos los indicadores no han sido completados.

Por otro lado, Se podran modificar los valores asociados a cada Indicador mientras no se finalice la
evaluacion. Una vez finalizada, solo serd posible modificar un indicador notificando la incidencia a
su superior jerarquico, que podrd modificar su valor en la revision.

Se haincluido en la pantalla de la evaluacién, la siguiente informacion:

Ayuda

En la columna de la izquierda, se muestra un campo con el signo de interrogacion. Pulsando
sobre él, podemos encontrar informacion extraida de la Resolucién del 31/07 con la informacion de
Como se justifica cada indicador.

14
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Informacion indicador x

El profesional elaborara una propuesta de mejora de los indicadores de calidad percibida por los usuarios en el
formulario gue tendra dizponible al efecto en el portal del empleado, informard marcando “si" o "no" en la
casilla de verificacidn correspondiente a este indicador, v la entregara a su superior jerarguico guien la
custodiarad y verificara su

cumplimiento, marcandolo en la casilla de verificacidn de la evaluacion del trabajador.

Pulze en el siguiente enlace para acceder a los Indicadores de Calidad Percibida

Ir a enlace

Existen una serie de indicadores que, para ser completados, es necesario haberse leido cierta
documentacion:

e Acuerdos de Gestidon de 2019 de las distintas Gerencias

e Indicadores de Calidad Percibida por el usuario.

e Indicadores de Viabilidad Asistencial

Peso

Valor del indicador dentro del total de la evaluacién

Estado del indicador

@ Cuestionario: El valor puede ser (Pendiente o Completado).
Pendiente.

@ El trabajador ha indicado que “SI” cumple, presenta o se compromete a.
El trabajador ha indicado que “NO” cumple, presenta o se compromete a.

NA No se Aplica.

INDICADORES

El resto de indicadores que forman parte de la evaluacidn pueden ser de cuatro tipos, en funcidon
del modo de justificar el cumplimiento o compromiso de cada uno de ellos: Cuestionario de
autoevaluacién, Indicadores simples, Propuestas de mejora simples y Propuestas de Mejora
conjuntas

15
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Cuestionario _de autoevaluacion

Formulario compuesto por varios apartados donde, para cada uno de ellos, el usuario debera

seleccionar una de las respuestas. Estas respuestas tienen un valor predefinido. La puntuacion del

cuestionario se obtendrd como la suma de los valores de las respuestas indicadas.

Cuando un superior jerarquico revisa

una evaluacion realizada por una persona asignada,

cumplimenta este mismo cuestionario. Para dar este indicador como “superado”, la suma de las

respuestas realizadas por el superior debe ser mayor a 0 y la diferencia de puntuacién obtenido en

el cuestionario por el trabajador y el superior jerarquico, NO debe ser superior a 18 puntos

Evaluacién ano 2019

1. Cuestionario de Autoevaluacion

Parz rellenar e formusdario, seleccione une de las bres opcones que s indigeen. A cootinuacion_ pudse =l bobdn Eaviar Cuestionario

Resultado: 0.0

TRAEA 10 EN EQUIPO E IMPLICACION CON LDS OBJETIVDS DE LA ORGANIZAOON

¥ 25 capar de trahajar en aguino. He compants Iz vwision del eguino sobre s tralajo colectvo i los objetives comunes. Tiene uss Xohud indivdusists que s &

Sramica 08 Uabayn 9=l eQquino

Es c3paT 0= wasajar & 20000 ¥ CO0pSrEr Con Los compatenos en =l iagrn of |35 Metas COMUNES. €00 LN VS0N 02 OISO COTANtcn, DEro SHDSn0TEe responsEtie

UCamens o2 so tarea. Mo asume las consecuencias o= fos resaltades el equipe, Iino Lmcaments de so trabajo

+2

S2 esferms en (2 consecucidn o (a5 metas comenss. Asume las consscuencias de los resuitades del equine. Establece un buen clima ds oolaboraoon medamts s esaxdha

sctva v =l fomento de ide3s. sugsrancias = onmeoon gue tencficen = == cel anpe

g

sz trabajo diario no tens n Cuenna 1o Gue puscs sentir/pansar & LIS y 22 poce accesinle 3l misme

RABILIDADES DE RELACION ¥ RESDULXOON DE CONFLICTO

+8

S0 3 =l umaro ls explicts sus necesidates 0 Su malestar Tiere &1 Cusnia o Que pueds serord pensar. Se bivta a3 responder 3 s= o orepuatEn

Adopea ura acttud de escucta que faclns que &l isiene = Siech entendide ¥ Goe i 300ye. aniCpandose 3 RS necesidadss ds comuTicacon

COMMNICACION ¥ CAPACEIAD PARA RESOLVER SITUACIONES CONFLICTIVAS

Por su rela0on con & usaEno bens reclamacionss or3iss 0 ssoas Suels tener uns 3cttud d= confTontacon 0 StE INtSnenT &0 Suacionss confliconas

Yo 22 comuica de mansrz ko sficemements sbizbis y eficas, Drovacandd gue =l usuario tenge que recuTr 3 otros Drofssionales

Se comurvcs de maners clare. Tluics ) 308 de emtancer. imtenaniende para rescheer 2gusiias Sitacones pomerciainents conflicTias

ACTUALIZACION EN CONOCIMIENTOS E INTRODUCTION DE ME JORAS E INNOVACIONES EN EL TRABA 10

o agse njustificadaments 3 s reovones y actindades programadas pars msjorar los procesos y métades de trabaio 3 fas que fa sido comvocado. Mo samicpa o
entorpecs fos Droyecios Gue 3borden L2 innovadicn teowce y metodologica. Shosmnds com su actie @ implantacios de cambizs en a organisscon. Escaso interss por

iz scthializacion Centifica con impact n iz organizacids

Acizta 2 135 reurvonss 08 3CTUSITECIN 02 CONDCITISNIS 0 1MNOVaoon 0= Sorms DEsTa. 537 30ormaciones. Ls CuSsts acsotar (08 CaTtios 3Ungus S5 G303 O 3sumirios ¥

3CTuar 20 CONGECLENCa UN3 VT 3dontacos. Acspes 13 Necsstad de TNOVE0n § CATD0 DM resiTa 25c3s0s esfusrnos pars acnslzar concamientos

Asiste 3 las reursones ¥ sctadades programacas. hacenco sporaoones. Sz amphca acaments 2 & puesta 20 mandhs O Sueves proyectas de mejors o cambics

organizatives. DeSca tempo 2 actualizar conocimisntos.

+8

Resultado: 0.0
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Indicadores Simples

Son aquellos indicadores donde el usuario marcard “SI” o “NO”, para indicar que “Cumple” o “Se
compromete”, en funcién de lo indicado en el indicador. El usuario podra indicar adicionalmente en
el campo de “observaciones”, un texto donde aportar informacién adicional que posteriormente

podra ver el superior jerarquico y que sirva de guia/ayuda para su revision.

Titulo

Revisado porel
Superior Jerarquico

Valor del Indicadoren
la Evaluacion

Valor del indicador: 3

DMeervacenes

M evaluacion (V&/12/201%

Observaciones

indicador

realizados por el
Ll trabajador paraese

/

Propusssta de mejors en of dmbito de trata)  londe desempedie s actividat

Valor asignado por
el trabajador

Lo I corcin

Pertenecen a este tipo los siguientes indicadores:

o 0 0 0O O O 0o o0 0 0 O O

Firma Acuerdos de Gestion.
Seguimiento Acuerdos de Gestion.

Distribucion de la Jornada Anual.

Propuestas de Mejora Simples

Apertura de Agendas superior a 18 meses.
Compromiso de informes alta en Selene.
Compromiso de Alta de Hospitalizacidn.

Firma de Acuerdos de Gestion (3er Trimestre).

Compromiso de informes de interconsulta con criterios de calidad.
Compromiso de participacion en actividades de Prevencion.
Compromiso de seguimiento de pacientes post-hospitalizacion.
Proyecto de Actividades de formacion continuada ofertada por el SMS.

Proyectos de Autoformacion Continuada en Equipo.

Para este tipo de indicador, el trabajador debe realizar una propuesta de mejora en base a ciertos

indicadores asociados.

Para estos indicadores el usuario puede indicar tres posibles valores:
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“SI” (SI presento): Forma parte de la evaluacidon y el valor de este indicador suma para la
nota final de la evaluacidn. El trabajador ha de indicar la propuesta de mejora como texto
y/o mediante la incorporacion de un documento PDF adjunto con la propuesta de mejora
realizada. Tras pulsar la opcion “SI”, se habilitard la opcidon para incorporar el fichero
adjunto con la propuesta de mejora.

“NO” (No presento): El valor de este indicador “NO” se incorpora a la evaluacion

“NA” (No me Aplica): Para aquellos casos en los que No exista un indicador asociado con el
Puesto desempenado o Servicio al que pertenece el usuario. El trabajador deberd indicar en
el campo de Observaciones el motivo por el cual NO SE PUEDE APLICAR este indicador a su
evaluacion.

EL SUPERIOR JERARQUICO VALIDARA O RECHAZARA LA JUSTIFICACION. EN EL CASO DE SER
VALIDADA, TAL COMO SE INDICA EN LA CONVOCATORIA Y EN LA RESOLUCION DE
JUSTIFICACION DE INDICADORES, LOS PUNTOS ASOCIADOS A ESTE INDICADOR SE
REPARTIRA PROPORCIONALMENTE ENTRE EL RESTO DE INDICADORES

Pertenecen a este tipo de Indicadores:

O

O

Propuestas de Mejora en base a los indicadores de Calidad Percibida por los Usuarios
Propuestas de Mejora en base a los Indicadores de Variabilidad extraidos del Acuerdo de
Gestion de Cada Gerencia.

A continuacidn podemos ver el aspecto de la pantalla asociada a las Propuestas de Mejora simple:

(7]

Coargrarem fe cwrywe de Vloadores de calabad e fhida jas (paaren " I

T On = TS

indicador porel

Superior Jerarquico M wratenciin DU/ _ Fecha valor asignado por

Voler et Inacadrs 1 8 MO (5 MO M 4UICA el trabajador

Observa

ciones ~
realizados por el
trabajador para ese
indicador

Propuesta de Mejors

Lol

[ Resumen ] —

. R h [DocumontoAdjunto

Se podrd anular una Propuesta de Mejora realizada, marcando “NO” en el indicador. Para rectificar

una Propuesta de mejora previamente realizada, debera anularla y realizarla nuevamente.

SE POD
MIENTR

RA MODIFICAR/ANULAR UNA PROPUESTA, COMO PARA EL RESTO DE INDICADORES,
AS NO SE HAYA FINALIZADO LA EVALUACION.
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Propuesta de Mejora Individual o Conjunta

Para este tipo de indicador, el trabajador puede indicar “SI”, indicando que presenta o ha
presentado una propuesta de mejorar o bien “NO”, No ha presentado ni va a presentar una
propuesta de mejora.

Este tipo de propuestas es similar a las Propuesta de Mejora Simple, indicando “SI” (Si Presento) o
“NO” (No Presento), pero en este caso, la Propuesta de Mejora puede ser realizar y presentada por
un trabajador o presentada por un trabajador y suscrita por mas de una persona.

La Unica diferencia para ambos modos de presentacién, es la incorporacion a la propuesta de
mejora, de los NIF de las personas que “suscriben” la propuesta. Esta relacion se realizara indicando
en la seccion habilitada para ello, uno a uno, los NIF de estas personas.

LA OPCION PARA ANADIR A LAS PERSONAS FIRMANTES SE HABILITARA UNA VEZ INDICADO EL
TEXTO O EL DOCUMENTO y PULSANDO EL BOTON “ACEPTAR”.

A continuacién vemos la pantalla para afiadir la relacién de DNI/NIF de las personas que suscriben
la propuesta.

Propuesta de mejore en el Andiito de Trabadn donde deserngioiio s sctividad

M evaloacion (16/12/201%
Valor ded indhicadoc: 51 3 NO

Observacsones

Propuesta de Mejora
Propuesta

DN
230322554 @ Apream

Adjueno:
Lista de firmantes

nwe | Mamtee Acchores

 Aceptur J Conceta

En las evaluaciones de aquellas personas que han “suscrito” una propuesta de mejora conjunta,
cuando marque “Sl” en el indicador, le aparecera directamente la propuesta de mejora en la que
han participado.
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Los indicadores de este tipo son:

o Propuesta de Mejora en el ambito de trabajo donde desempefie su actividad

FINALIZAR EVALUACION

Una vez completada la evaluacién, el trabajador podrd marcar su evaluacién como “FINALIZADA”.

Una vez finalizada, no podrd ser modificada.

Si cuando se pulsa la opcidn “FINALIZAR EVALUACION”, no se han completado todos los
indicadores, aparecerad el siguiente mensaje:

Evaluaciones pendientes i

Para poder finalizar la evaluacion, es necesario evaluar todos los indicadores.

Por favor, rellene las evaluaciones que tenga pendientes

En el caso de que la suma de la puntacidn de los indicadores no sume el 50% de la puntuacidn total

de la evaluacién (100%), se mostrara el siguiente mensaje.

Finalizar evaluacion X

A

Para superar |a evaluacion de este afio, se necesita superar al
menos el 50% de (a evaluacion y haber aprobado todos los
indicadores obligatorios.

Actualmente, tiene el 25.0% superado y NO ha aprobado
todos los indicadores obligatorios. Si continda, NO se
superara la evaluacidn.

:Desea continuar?

En caso de continuar, se marcara la evaluacion como “FINALIZADA” y no se considerara como

“SUPERADA”.

En el caso de superar el 50%, se enviara un correo de notificacion al Superior Jerarquico notificando

que tiene la revisidn de una evaluacion.
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SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO

Cuando el superior jerarquico finalice la revisién de los indicadores, se enviara un correo al
trabajador notificdndole el resultado de la evaluacidn:

“Estimado usuario:

Le informamos de que ha finalizado la revision de su evaluacion por parte de su
superior jerarquico. El resultado es: SUPERADA (75.0%)..

En el caso de estar SUPERADA, si cumple el resto de requisitos, puede solicitar el
reconocimiento del nivel a la Comisién de Evaluacién de su AREA en la opcién
habilitada para ello en el PORTAL DEL EMPLEADO.

En el caso de NO estar SUPERADA, puede solicitar su revision directamente a la
Comisién de Evaluacion de su AREA.

Reciba un cordial saludo.
En la opcién de “CARRERA PROFESIONAL” dentro del “PORTAL DEL EMPLEADQ”, en el caso de
cumplir el resto de requisitos de la convocatoria:

o Tener condicién de Personal estatutario temporal o funcionario temporal
o Tener 5 afios de tiempo trabajado en la Categoria/Opcidn por la cual se solicita el Nivel

Se habilitara una opcidn para realizar la solicitud del Reconocimiento del Nivel Solicitado.

Una vez la Comision de Evaluacion de CARRERA/PROMOCION PROFESIONAL de cada Gerencia
revise las solicitudes de reconocimiento y las evaluaciones asociadas, procederd a realizar la
PROPUESTA DEL RECONOCIMENTO DEL NIVEL SOLICITADO al Gerente del Servicio Murciano de
Salud.

MANDOS INTERMEDIOS.

Cuando un trabajador asignado a un Superior Jerarquico finalice su evaluacidn, el superior
jerdrquico recibird un correo electrénico con la notificacion, indicando que tiene pendiente de
revisar la evaluacién de uno de los trabajadores que tiene asignados.
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“Estimado usuario:

Le informamos de que tiene una nueva evaluacion pendiente de revisar.
La evaluacion ha sido realizada por uno de los trabajadores que tiene asignado 00000000X- JOSE
ESPANOL ESPANOL.

Para cualquier duda, consulte con la Unidad de CARRERA PROFESIONAL de su gerencia.

o

Reciba un cordial saludo.

En la opcidn “Mandos Intermedios”, se visualizaran las evaluaciones realizadas/pendientes de
realizar.

CARUANA DENIA, RAUL Pendiente

Z Informacidn sobre indicadares

Evaluacion trabajador

T N T

Cuestionario de Autoevaluacién (Obligatoria) 25.0% @ 1371272019 @ 131272019
Propuesta de mejora en el ambito de trabajo donde .
o e e sox (51) 16122019 Pendicnte 25.0%
desemperie su actividad. (Obligatorio)
Distribucién de la Jornada Anual 15.0% @ 16/12/201% Pendiente 15.0%
Proyecto de Actividades de autoformacidn continuada .
, 15.0% @ 16/12/2019 Pendiente 15.0%
en equipo
Compromizo de mejora de indicadores de calidad )
o ] 20.0% 16/12/2019 Pendiente 0.0%
percibida por usuarios
Resultado (pendiente de revision por parte del superior jerarquico) 80.0%

Para cada indicador, el superior jerarquico, podra consultar los valores indicados por parte del
trabajador, las observaciones realizadas por el trabajador y realizar las observaciones que considere
oportunas.

Asimismo, el Superior Jerdrquico podra modificar el valor de un indicador, bien a peticién del
trabajador por haber sido un error o bien porque realmente considera que el trabajador ha
indicado que “SI” y, realmente, el valor indicado no se corresponde con la realidad. En estos casos,
el Superior Jerdrquico deberd indicar las observaciones oportunas para justificar el cambio en el
valor indicado.
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Cuestionario de Autoevaluacion

El superior jerarquico cumplimentara el formulario de evaluaciéon para el trabajador cuya
evaluacidn estd revisando

Indicadores Simples

El Superior jerdrquico indicara “SI” o “NO” para indicador que “VALIDA” o “NO VALIDA” lo indicado
por el trabajador

[ Distribucidn de la Jormada Anual x

M evaluacion (Realizaco of 04/12/201%
Valor del indicador: 5 NO

Observaciones:

Valor del indicador supervisor: 51 N & — FECha y ValOr aS|gnado por
el Superior Jerdrquico

Oservaciones supervisor

Observaciones
realizados por el -
Superior lerarquico
para ese indicador

ot o e

Propuesta de Mejora Simples

El Superior jerarquico indicara “SI” o “NO” confirma el valor indicado por el trabajador. En el caso
de que el valor indicado por el Superior Jerarquico sea distinto del valor indicado por el trabajador,
deberad justificar en el campo de observaciones, el motivo.
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Compromiso du meejors de ndicadores de calidad purcibide por uscarios ]

. Observaciones
realizados por el

trabajador para ese
Valor Gol Indicador - WD WO ME APLICA Indicador

Observaciones: I
wariaa

Valor asignado por

el Superior Jerarquico
Valor del indcador supecior v quico: 9 L

Ohnervackmes saperior ferdrquico

M evabaacion (16/12/201%)

Observaciones
realizados por el
— Superior Jerarquico

para ese indicador

OO

Propuestas de Mejora Conjuntas

El Superior jerarquico indicard “SI” o “NO” confirma el valor indicado por el trabajador. En el caso
de que el valor indicado por el Superior Jerarquico sea distinto del valor indicado por el trabajador,
debera justificar en el campo de observaciones, el motivo.

Para las Propuestas de Mejora Conjuntas, El superior jerdrquico validard la presencia de la
propuestas de mejora, marcando de forma individual si la el trabajador “forma parte de la hoja de
firmas entregada de forma manual por la persona o personas que suscriben la propuesta.
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Propuesta de mejors on ol dmbiite de trabajo donde desempene w actividad

Ni evaluacidn (Muallzado o 037 12/201%)

Observaciones
realizados por el

— trabajador para ese

indicador

Valier del \ndicador: S WO NO MEAPLICA

Obsorvaciones

) ramenemtcntmoidood At — Valor asignado por

Dbservas or - ” .
Otservariones supervisor el Superior Jerarquico

Observaciones
Propuesta de Mejora ’
A serttirnsacbin, sffurdy ol decummete con e propuests de meiors. Une ses sljurdadu o fichers reahzados por el
InfGa 1o (06 4r lea POTuImios S Marmr (jar i rihee s Mgty jrna s . ’ .
' ’ : ‘ - Superior Jerarquico
Adjunto . .
‘ k- para ese indicador

flesamen propuesta:

Lista de firmantes

FINALIZAR REVISION

Una vez que el Superior Jerarquico finalice la revisidon, marcara la evaluacion como “FINALIZADA”. A
partir de ese momento, no se podrd modificar ningin valor asignado en la revisidn. Si fuese
necesario modificar algun valor asignado, deberd contactar con la Unidad de Evaluacién de su
Gerencia y notificar la incidencia

25




