


La finalidad de este folleto es proporcionar al profesional sanitario
la metodologia del consejo eficaz para intervenir sobre los
comportamientos relacionados con la salud de la poblacion.



INTRODUCCION

El estilo de vida es una forma de vida que se basa en patrones de
comportamiento identificables, determinados por la interaccion entre las
caracteristicas personales individuales, las interacciones sociales y las
condiciones de vida socioecondmicas y ambientales'. A su vez condiciona
una gran parte de la morbimortalidad de la poblacion. Existe evidencia de
la relacion entre algunas conductas (consumo de tabaco, alimentacion alta
en grasas saturadas, sedentarismo, etc.) y las principales enfermedades
que constituyen motivos frecuentes de consulta: enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades respiratorias, algunos tipos de

canceres, etc.

La educacion para la salud (EpS) es la herramienta principal para
promover conductas saludables. La Organizacion Mundial de la Salud
define la EpS como un conjunto de “Actividades educativas disefiadas
para ampliar el conocimiento de la poblacion en relacion con la salud y
desarrollar los valores, actitudes y habilidades personales que promuevan
la salud”. Costa y Lopez definen la EpS como un proceso planificado
y sistematico de comunicacion y ensefianza aprendizaje orientado a
hacer mas facil la adquisicion, eleccion y mantenimiento de las practicas
(comportamientos) saludables y hacer dificil las practicas de riesgo®.

La EpS no sdlo se centra en dar informacion*. La mera informacion
sobre los riesgos o los factores protectores tiene pocas posibilidades
de influencia en el fomento de los comportamientos saludables. Por
tanto se debe motivar a las personas para que reflexionen sobre su
comportamiento y la relacion con su estado de salud, y de este modo se
facilita la autoresponsabilidad y un papel proactivo de la poblacion en el
proceso de cambio.
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TIPOS DE INTERVENCIONES DE EDUCACION PARA LA SALUD
Existen diferentes tipos de intervenciones de EpS® (tabla 1) entre las que
se encuentra el consejo, entendido como una intervencion breve que
incluye informacion y propuesta motivadora de cambio, aprovechando la
oportunidad de una consulta o encuentro profesional?.

Tabla 1. Tipos de intervenciones en promocion y educacion para la salud

Consejo y asesoramiento®

Educacion para
la Salud individual

Educacion para
la Salud grupal
y/o colectiva

dirigido a personas que acuden a una consulta
profesional para plantear una demanda o
buscar solucion a determinados problemas.
Es una intervencion breve realizada,
habitualmente, aprovechando una oportunidad
en la atencion individual.

serie organizada de consultas educativas
programadas que se pactan entre el
profesional y el usuario.

dirigido a personas que acuden a una consulta
profesional para plantear una demanda o
buscar solucion a determinados problemas.
Es wuna intervencion breve realizada,
habitualmente, aprovechando una oportunidad
en la atencion individual.




Tabla 1. Tipos de intervenciones en promocion y educacion para la salud (continuacion)

Informacién y
comunicacion

Accion

y dinamizacion social

Medidas de abogacia por
la salud en la promocion
de la salud local

incluye la elaboracion y utilizacion de distintos
instrumentos de informacion (folletos, carteles,
murales, comics, grabaciones, calendarios...) y
la participacion en los medios de comunicacion
(prensa, radio, TV, Internet) especialmente de
caracter local.

para el desarrollo comunitario, modificacion
de normas sociales y el trabajo cooperativo en
redes, alianzas y plataformas con asociaciones
y grupos de distintos tipos.

para el desarrollo de estrategias
intersectoriales, modificaciones organizativas
de los servicios y puesta en marcha de
medidas legislativas, econémicas y/o técnico
administrativas.
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EFECTIVIDAD DEL CONSEJO SANITARIO

La evidencia muestra que el consejo es efectivo para intervenir en
determinados comportamientos: abandonar el tabaco, limitar la ingesta
de grasa saturada, aumentar el consumo de fruta y verduras, realizar
actividad fisica frecuentemente, usar el cinturdn de seguridad y los airbag
delanteros y no conducir bajo los efectos del alcohol 26Y7.

METODOLOGIA DEL CONSEJO SANITARIO

El consejo sanitario es una intervencion educativa que busca influir en
las conductas de los pacientes. Las recomendaciones metodoldgicas del
consejo sanitario son*: asegurar que las personas entiendan la relacion
entre comportamiento y salud, implicar a los sujetos en la identificacion
de los factores de riesgo y de proteccion, ser modelo adecuado de
comportamiento, realizar un seguimiento continuo de los progresos del
sujeto e implicar emocionalmente al resto del personal del equipo.

El consejo sanitario incluye cuatro etapas (Figura 1) que equivalen a las
“5 Aes”propuestas por otros autores &”.

1. Preguntar sobre la conducta y registrar.

2. Aconsejar el cambio: Proporcionar informacion motivadora.
3. Entregar un folleto educativo.

4. Ofertar apoyo si lo precisa.

Figura 1. Etapas del Consejo

EpS EpS
Individual Grupal



ETAPAS DEL CONSEJO

El consejo debe estar adaptado al paciente o usuario/a, tanto a su nivel
educativo como a su edad, y debe estar basado en una relacion de ayuda
huyendo del patemalismo.

Averiguar la conducta sobre la que se
quiere dar un consejo sanitario. Registrar en la historia clinica del paciente
la informacion que se obtiene sobre una determinada conducta.

Proporcionar una informacion motivadora
adaptada a cada individuo, asegurandose su comprension.
Debe ser clara, concisa, basada en la evidencia
cientifica, facilitada con un lenguaje coloquial sin tecnicismos y
expresada de forma practica y centrada en el usuario/a (conocimientos
previos, nivel sociocultural, necesidades, decisiones ...)
Proporcionar una propuesta de cambio personalizada
y realizada desde el interés del usuario/a en forma de orientacion, no
de prescripcion, y que motive positivamente a la persona hacia este
cambio.

Los materiales educativos son Utiles para el
paciente porque amplia la informacion de la conducta sobre la que se
quiere intervenir y refuerzan la intervencion educativa. El contenido del
folleto debe ser explicado por el profesional sanitario de manera que
consiga motivar al usuario/a para la lectura del mismo.

El profesional sanitario debe expresar su disposicion
de ayuda para profundizar sobre el tema. Para ello propondra una nueva
consulta o derivacion a otros profesionales o grupos de educacion para
la salud existentes. Se debe acordar el cambio de conducta y se ha de
procurar un seguimiento posterior.

7. MSSSI, 2015. Consejo integral en estilo de vida en atencion primaria, vinculado con recursos comunitarios en
poblacion adulta. Estrategia de Promocion de la Salud y Prevencion en el SNS. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Madrid; 2015.



COMO REALIZAR EL CONSEJO SANITARIO

Siguiendo las etapas del consejo (Figura 1) y su equivalencia con las “5Aes”
(Figura 2), se propone el procedimiento a utilizar para 4 de las conductas
que estan muy relacionadas con patologias que son motivos frecuentes
de consulta en atencion primaria de salud (consumo de tabaco, practica
de ejercicio fisico, alimentacion baja en grasas saturadas, tabaquismo
involuntario), asi como para fomentar la prueba para el diagnostico precoz
del VIH.

Se proponen preguntas encaminadas a conocer la conducta, asi como la
informacion motivadora adaptada a diferentes colectivos de poblacion y
de profesionales sanitarios. Y se muestran propuestas para entregar el
material y ofrecer ayuda y seguimiento.

Figura 2. Equivalencia entre “5Aes” y Etapas del Consejo

5 “Aes” Etapas Consejo Breve
1A: AVERIGUAR (Assess) Etapa 1: Preguntar y registrar
2A: ACONSEJAR (Advise) Etapa 2: Informar + Motivar
3A: ACORDAR/APRECIAR (Agree) + Etapa 3: Entrega del folleto

4A: AYUDAR (Assist)
Etapa 4: Ofertar apoyo

5A: ASEGURAR SEGUIMIENTO (Arrange)




CONSUMO DE TABACO

¢Fuma?
¢Continta fumando?
¢Ha pensado dejar de fumar?

Poblacion adulta:

Fumar provoca cancer, enfermedades respiratorias y del corazon, entre
otras enfermedades. Dejar de fumar es la decision mas saludable que
puede tomar en su vida. ;Se ha planteado dejar de fumar?

Paciente con enfermedad cronica:

La enfermedad (diabetes, enfermedad respiratoria, enfermedad
cardiaca, etc) que padece puede ser debida o agravarse por el
consumo de tabaco. Abandonar el tabaco puede ayudarte a mejorar tu
calidad de vida y a necesitar menos tratamiento para tu enfermedad.
¢Ha pensado dejar de fumar?

Pablacion joven:

Fumar puede producir coloracion amarillenta de los dientes, mal
aliento, arrugas en la cara. ;jHas pensado en los beneficios que
obtendrias al no fumar? Por ejemplo: mejora del aspecto de la piel y el
rendimiento fisico, se ahorra dinero...



Se facilitara un folleto del Programa de Informacion del Tabaquismo

segun el colectivo al que pertenezca la persona fumadora (folleto

para: fumadores, mujeres, jovenes, padres y madres, embarazadas).
En este folleto hay informacion sobre tabaco, sus consecuencias
para la salud y las ventajas que se obtiene al dejar de fumar. Leerlo
puede ayudarle.
Este folleto especifico para mujeres informa de los problemas de
salud en la mujer relacionados con el tabaco, como afecta fumar en
el embarazo, etc. Le vendra bien leerlo.

Piénselo y si se decide pida cita para otra consulta para que tratemos

el tema con mas detalle.

Estamos aqui para ayudarle. Puedo darle una cita para que hablemos

otro dia de este tema con mayor profundidad.

Se esta trabajando en el centro con un grupo de personas que

quieren dejar de fumar. Piense si le gustaria formar parte del mismo.
Se ha de procurar seguimiento y realizar el consejo cada dos afnos si
se sigue fumando.

Mas informacion y recursos en:
www.murciasalud.es/tabaquismo/folletos

SOBRE TABAQUISMO

PROGRAMA DE




Decidete a

dejar de fumar

Decidete a )

dejar de fumar -

Seguro que conoces los riesgos que el tabaco puede tener
para tu salud. No queremos insistir mas sobre ello.

— eunos de los
que fumas al cabo del dia, sin embargo, a diario tienes que enfrentarte...

= con las enfermedades originadas por el abaco
= con los mensajes impresos en s cajetllas de tabaco
on 1 recomends

> conlas aciones de 103 profesionales saniarios o
= con las enfermedades que padecen tus amigos y conacidos

Por eso es probable que compartas lo que
muchos fumadores piensan de form repetda:

«me gustaria dejar de fumar»

Dejar de fumar no es ficil, pero ES POSIBLE.
Es importante que te prepares. Hay 3 aspectos fundamentales
a los que tendras que enfrentarte si quieres dejar de fumar
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Dejar de fumar ahora es mas facil
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para dejar de fumar y las

emuis  ventajas y beneficios que
fe aportara abandonar el
tabaco.




PRACTICA DE EJERCICIO FISICO

¢Hace ejercicio fisico unos 30 minutos al dia 5 0 mas dias a la
semana, de manera habitual?

¢Practica algun tipo de ejercicio fisico unos 30 minutos al dia 5 o
mas dias a la semana?

¢Sigue sin hacer ejercicio fisico?

Realizar 30 minutos de ejercicio fisico al dia es beneficioso para
su salud. Previene la obesidad, enfermedades del corazon y de los
huesos. ;Lo ve posible?

En este folleto encontrara informacion de como debe ser el ejercicio
fisico para que resulte beneficioso para su salud. Le animo a que lo
lea.

Si tiene alguna duda pida cita para otro dia y hablaremos con mas
profundidad del tema.
Puede formar parte de un grupo de preparacion sobre ejercicio
fisico saludable que existe en el centro. ¢Le interesa?
Se ha de procurar seguimiento a los 3 0 6 meses. Repetir el consejo a
los 6 meses y cada dos anos.

iDa el primer paso &
|
por tu salud! *it

Ser una persona fisicamente activa es muy importante para alargar
tu vida y mejorar su calidad. Te proponemos recomendaciones para
cambiar tu estilo de vida a una forma mas activa.




iDa el primer paso
por tu salud! Iy

tu vida y mejorar su calidad. Te proponemos recomendaciones para
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Mas informacion y recursos en:
wwwestilosdevidasaludable/msssi.gob.es/



ALIMENTACION BAJA EN GRASAS SATURADAS

;Come muchos alimentos que contienen grasas (precocinados,
procesados, bolleria 0 embutido) a diario?

;Cuantas veces toma a la semana alimentos precocinados,
procesados, bolleria 0 embutidos?

¢ Continua comiendo alimentos con alto contenido en grasas?

Poblacion adulta:

Una alimentacion baja en grasas previene la obesidad, enfermedades
del corazon y distintos tipos de canceres. Le conviene reducir el
consumo de grasas para evitar estas complicaciones. ¢Lo ve posible?

Paciente con enfermedad cronica:

En su caso seria aconsejable que limite al maximo el consumo de
grasas para bajar el colesterol y prevenir enfermedades del corazon.
¢ Cree que podria mejorar su alimentacion?

Poblacion joven:
Reducir el consumo de bolleria industrial previene la obesidad. ;Cree
que es posible evitar su consumo?

Este folleto da informacion de como debe ser una alimentacion
saludable. Léalo y piense sobre ello.

Este folleto contiene informacion de la composicion de los alimentos,
explica los distintos tipos de grasas que se encuentran en ellos y
que hay que conocer para hacer una alimentacion baja en grasas
saturadas. Leerlo puede ser beneficioso.

Come bien,

La alimentacién desempeiia un papel fundamental

en nuestra salud y bienestar.

Cada vez son mas frecuentes los problemas de salud
relacionados con patrones de alimentacién poco saludables.




4. Se oferta apoyo si lo necesita (4A y 5A):

- Podemos profundizar sobre la dieta mas adecuada para su salud en
otra consulta programada.

« ¢Le interesaria unirse a un grupo de educacion para la salud sobre
alimentacion saludable?

Se ha de procurar seguimiento y repetir el consejo cada dos afios.

‘Gome con menos sal.

limita, por ejemplo, las salsas o linos ya preparados.

Lee el etiquetado de los productos que compras.

hidrogenadas y limita aquellos con aceites de coco o palma.

Pintate 3 o |
vidasang &
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EIERCICIO Fisico,
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Mas informacion y recursos en:
www.eps.murciasalud.es



TABAQUISMO INVOLUNTARIO

¢Fuma alguien en casa?
;Cuantas horas al dia permanece en ambientes con humo de
tabaco?

Poblacion adulta:

Estda demostrado cientificamente que no existe nivel seguro de
exposicion al humo del tabaco y que respirar este humo implica
un mayor riesgo de padecer cancer, enfermedades respiratorias y
cardiovasculares entre otras complicaciones. Una vida sin humo de
tabaco es muy saludable para usted. ¢Podria evitar permanecer en

ambientes donde hay humo del tabaco?

Embarazada:

El humo de tabaco repercute negativamente en el embarazo y en el
feto siendo causa de abortos, partos prematuros, muerte subita del
lactante, etc. Lo mejor que puede hacer por su salud y la de su futuro
bebé es evitar el tabaco. ¢Intentara evitar exponerse al humo de
tabaco?

Progenitores:

Los nifios y las nifias expuestos al humo de tabaco tienen mayor riesgo
de desarrollar asma infantil, enfermedades respiratorias e infecciones
del oido y garganta, etc. Lo mejor que puede hacer por su salud y la de
sus hijos/as es llevar una vida libre de tabaco. ;Cree que podria evitar
que se fume delante de ellos?

Paciente con problema de salud:

Posiblemente la infeccion respiratoria que padece puede estar
agravada por el humo de tabaco. Debe evitar permanecer en
ambientes donde hay humo del tabaco. Evitar el humo de tabaco le

ayudara a mejor su salud. ¢ Lo ve posible?



En este folleto encontrara informacion sobre los componentes del
humo de tabaco y las enfermedades que provoca. Su lectura puede

aclararle algunas dudas.
Le propongo que lea este folleto donde se informa de las

consecuencias de la exposicion al humo de tabaco, sobre todo en la
salud de los nifios, nifias y mujeres embarazadas.

Si quiere saber mas sobre las consecuencias del humo del tabaco

pida cita para otro dia donde podremos continuar hablando.
Otro dia podemos profundizar en el temay si quieres dejar de fumar

consulte a su médico/a de familia o enfermero/a.
Se ha de procurar seguimiento y repetir el consejo.

SOBRE TABAQUISMO
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DIAGNOSTICO PRECOZ DEL VIH

¢Se ha hecho alguna vez la prueba del VIH/sida?

Detectar a tiempo la infeccion por el virus del Sida previene o retrasa
la aparicion de esta enfermedad porque existen tratamientos muy
eficaces, siempre que se coja a tiempo la infeccion.

¢Quiere que le solicitemos la prueba del VIH/sida?

En este folleto encontrara informacion sobre el VIH/sida, como
se transmite la infeccion por el virus del Sida y como detectarla.
También explica los beneficios de hacerse la prueba y que se debe
hacer en funcion del resultado obtenido. Leerlo quiza le aclare
algunas dudas.

Si quiere puede venir otro dia para que hablemos del tema con mas
detalle.
Se ha de procurar seguimiento y repetir el consejo. Se pretende que
todas las personas se hayan realizado al menos una vez en su vida la
prueba del VIH/sida.
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Mas informacion y recursos en:
www.murciasalud.es/VIH-ITS
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