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¢Como me asignan el TSI?

El cddigo de aportacidn se asigna en base a la informacién de 3 bases de datos: del Servicio
Murciano de Salud, de la Seguridad Social y de Hacienda.

Esta codificacidn no se basa exclusivamente en la cuantia de la ndmina o de la pensidn, ya
que se tienen en cuenta otras posibles percepciones econdmicas declaradas en la
declaracion de la RENTA del afio anterior.

Viene calculado considerando la casilla de base liquidable general y del ahorro de la
declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) del afio anterior,
ademas de tener en cuenta el tipo de aseguramiento (activo o pensionista) y la informacién
del INEM referente al subsidio por desempleo.

¢Y si no estoy de acuerdo con el cédigo que se me asigna?

Se pueden dar casos en los que el ciudadano discrepe de los valores asignados en su cédigo
de aportacion ante lo cual debera ponerlo de manifiesto en la unidad administrativa de
tarjeta sanitaria de su centro de salud para resolver las dudas y comprobar que su
aportacién esta sincronizada con el Sistema Nacional de Salud (SNS) y el Instituto Nacional
de la Seguridad Social (INSS). Una vez comprobados los datos puede solicitar mas
informacion en el CAISS mas cercano a su domicilio, en el caso de la ciudad de Murcia se
ubica en la Avda. Alfonso X El Sabio, 15.

Hasta la resolucion de la incidencia el usuario deberd abonar la cuantia que estipule el
codigo TSI asignado, ante lo cual se recomienda al paciente que conserve el recibo de
compra de los medicamentos y un justificante de la prescripcion (fotocopia de la receta o la
hoja de informacion al paciente sellada por la oficina de farmacia) para presentar ante
futuras reclamaciones.

Si soy pensionista o beneficiario de un pensionista, éCuales son las cuantias maximas a
pagar?

Los topes maximos de aportacion mensual de los usuarios pensionistas dependen de su
nivel de renta, siendo a la fecha los siguientes:

= 8,23 €silarenta del titular es inferior a 18.000€ anuales,
= 18,52 € sila renta del titular estd comprendida entre 18.000-100.000€ anuales,

= 61,75 € si la renta del titular es superior a los 100.000€ anuales.
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éLos limites mensuales de aportacion son individuales?

Si. A cada pensionista titular y a cada uno de sus beneficiaros se le considerara el limite de
aportacién de forma individual.

Soy pensionista y ya he llegado al limite mensual étengo que seguir pagando?

Actualmente, en el momento de la dispensacion, en las oficinas de farmacia de la Regién de
Murcia, el sistema informatico alertara al farmacéutico cuando el paciente ya haya
alcanzado el tope de aportacion mensual que tenga establecido. A partir de ese momento el
paciente no tendrd que hacer ninguna aportacion en la adquisicion de productos
farmacéuticos, prescritos y dispensados, incluidos en la prestacion farmacéutica
ambulatoria.

éDebo solicitar la devolucidn del exceso pagado por mis medicamentos?

No sera necesario que el pensionista y/o sus beneficiarios soliciten su devolucion. Una vez
alcanzado el tope de aportacion mensual no habra que seguir haciendo pagos durante ese
mes en las oficinas de farmacia de la Region de Murcia. Por lo tanto, no se originaran
excesos de aportacion.

Si se hubiera originado alguna incidencia informatica que no permita determinar
correctamente el calculo del copago, la cantidad que exceda los topes maximos de
aportaciéon mensuales les seran reembolsados automaticamente mediante ingreso directo
en la cuenta corriente donde el titular recibe su pension. La liquidacién de los beneficiarios
se efectuard en la cuenta bancaria que tengan asignada o, en su defecto, en la del titular del
aseguramiento. El abono que se efectue tendra como concepto el mes de la liquidacion y el
CIP del usuario al que corresponde.

¢Quién esta exento de aportacion por la prestacion farmacéutica?

Los usuarios que tienen reconocida la gratuidad en la prestacion farmacéutica (TSI001) son
actualmente los pertenecientes a los siguientes grupos:

e Afectados del sindrome tdxico.

e Perceptores de rentas de integracion social.

e Parados que han agotado el subsidio de desempleo en tanto subsista su situacion.

e Perceptores de pensiones no contributivas.

e Discapacitados beneficiarios de las prestaciones econdmicas y sociales de la LISMI*.

A partir del 1 de enero del 2021 se incorporaron al grupo TSIOO1 los usuarios y sus
beneficiarios siguientes:

-Menores de edad con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33%.
-Personas perceptoras de la prestaciéon econdmica de la Seguridad Social por hijo o menor a
cargo en régimen de acogimiento familiar permanente o guarda con fines de adopcion.

-Los pensionistas de la Seguridad Social, cuya renta anual sea inferior a 5.635€ consignada
en la casilla de base liquidable general y del ahorro de la declaracion del IRPF, y los que, en
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el caso de no estar obligados a presentar dicha declaracion, perciban una renta anual
inferior a 11.200€.

Las personas con discapacidad cuyo acceso a la condicidon de asegurados o beneficiarios se
realiza por cualquiera de las otras vias establecidas en el Art 3 de la Ley 16/2003, de
cohesidn y calidad del Sistema Nacional de Salud, les correspondera el tipo de aportacion
segln sus caracteristicas de aseguramiento y renta.

*Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de las personas con discapacidad) a que se refieren los arts. 4, 5y 6 del
Real Decreto 383/1984, de 1 de febrero, por el que se establece y regula el sistema especial de prestaciones econdmicas y
sociales de dicha Ley, debiendo cumplir los criterios:

a) Minusvalia igual o superior al 33%

b) No tener derecho, por cualquier otro titulo, a la cobertura sanitaria publica

é¢Debo comprar los medicamentos siempre en la misma farmacia?

No, usted puede elegir libremente la oficina de farmacia en la que desea retirar su
medicacién.

¢Qué ocurre si me prescriben recetas manuales?

Las recetas manuales tienen la misma consideracion que las informatizadas, pero para
garantizar su correcta identificacién es imprescindible que aparezca el cddigo de
identificacion personal (CIP) que figura en su tarjeta sanitaria.
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éSigue existiendo aportacion reducida para algunos medicamentos relacionados con
enfermedades crénicas?

La aportacion aplicable a los medicamentos pertenecientes a grupos terapéuticos
catalogados de “aportacion reducida” es del 10% hasta una aportacion maxima de 4,24 €
por receta, para todos los usuarios, excepto para aquellos que estén exentos de pagar
aportaciéon farmacéutica.

é¢Cuando recibiré la devolucidn del exceso de aportacién?

Con objeto de que este procedimiento ordinario no entrafie grandes perjuicios econdmicos
a los usuarios, el SMS procederd cuatrimestralmente a la liquidacion completa de las
cuantias acumuladas por cada usuario que hasta dicho momento consten en los registros
del SMS.
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Hay que tener en cuenta que la fecha que se usa para determinar los calculos es la de
facturacién por las oficinas de farmacia y no la de dispensacién. Por ello podrian pasar hasta
3 meses desde el momento de la dispensacidn hasta que la farmacia efectue la facturacion y
se inicie el procedimiento de reembolso.

Resido en un centro sociosanitario, ¢ debo pagar por los medicamentos?

Los pacientes residentes en centros sociosanitarios del IMAS (y en las residencias privadas
gue lo decidan) se podran acoger a un procedimiento extraordinario, que permitira que
éstos no tengan que abonar mas del limite de aportacion establecido por los medicamentos
prescritos por el médico de su centro.

é¢Puedo cambiar el nimero de cuenta donde recibir el reembolso?

De forma general, el ingreso de la devolucién se recibe automaticamente en la cuenta
bancaria en la que el pensionista titular tiene domiciliado el cobro de la pension. En
cualquier caso, los usuarios podran solicitar la realizacion de los ingresos en una cuenta
bancaria diferente, mediante la presentaciéon del impreso que figura en el Anexo | de la
Instruccién 8/2012.

¢Qué ocurre con las recetas dispensadas en farmacias de otras Comunidades Autonomas?

Puede retirar medicacion en oficinas de farmacia de fuera de la Regidon de Murcia, pero en
ese caso no se calcula automaticamente su tope de aportacion, debiendo acreditar tales
dispensaciones mediante reclamacién dispuesta en el Anexo Il de la Instruccion 8/2012,
presentada en cualquier registro oficial y dirigida al Servicio de Aseguramiento y
Prestaciones del SMS. Debe acompafiarse del/los tickets o facturas de pago con los datos
identificativos de la oficina de farmacia correspondiente, donde debera estar identificado el
usuario (mediante CIP regional o nacional, DNI o NIE), asi como las copias de instrucciones
al paciente o fotocopias de las recetas dispensadas.

Igualmente corresponderia solicitar reclamacion relativa a las aportaciones satisfechas por
la dispensacion de medicamentos extranjeros mediante el servicio de Ordenacion y
Atencion Farmacéutica de la Consejeria de Salud.

¢Como puedo presentar una reclamacion?

Si en el reembolso de los tres meses posteriores a la fecha de la dispensacion no se ha
efectuado la devolucién de la cantidad correspondiente podra formalizar una reclamacion.
En el caso de discrepancias respecto a las cuantias devueltas por el SMS o cualquier otro
tipo de situacion, los usuarios también podra presentar, en un plazo maximo de 5 afios
desde la fecha de prescripcién del medicamento, el modelo del Anexo lll de la Instruccion
8/2012 dirigido al Servicio de Aseguramiento y Prestaciones del SMS.
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¢Qué documentacion debo adjuntar a la reclamaciéon?

1.- Recibo de la oficina de farmacia donde aparezca el cédigo de identificaciéon personal
(CIP) de su tarjeta sanitaria o su D.N.I., la medicacién dispensada, su precio y, en su caso, la
aportacién abonada. En la actualidad, en la impresion de los recibos de la oficina de
farmacia no aparece automaticamente el CIP, por ello, si va a presentar una reclamacion,
debera acudir a su oficina de farmacia para que lo incluya en el recibo.

2.- Copia de las recetas o el volante de instrucciones al paciente, donde aparezca la
medicacion dispensada y sus datos completos. En el caso de recetas dispensadas en
farmacias de otras comunidades auténomas deberan ir selladas por la oficina de farmacia
gue las dispenso.

é¢Hay disponible algiin nimero de teléfono de informacion?

El Servicio de Informacién al Ciudadano de la Direccion General de Atencion de Atencidn al
Ciudadano y Drogodependencia ha habilitado una linea de atencion al usuario para la
resolucion de dudas en el nUmero de teléfono 968.365.900.

é¢Dénde puedo consultar, por Internet, la informacion detallada acerca de mi devolucién?

El Servicio Murciano de Salud ha puesto a disposicidn de los ciudadanos una aplicacion de
consulta de la informacidon sobre recetas con la que se ha elaborado el calculo de Ia
devolucién. Puede acceder a la aplicacién a través de la URL:

https://sms.carm.es/sms/devciudadano

Para acceder a la informacién es necesario disponer del apunte bancario del ingreso que le
ha sido realizado. Debe introducir el identificador del ingreso en el campo cédigo junto con
la cantidad que le ha sido ingresada. El identificador de ingreso es un nimero que figura en
el concepto de su apunte bancario y que lo identifica de manera univoca.

De igual modo esta informacion también esta disponible en el nuevo Portal del Paciente del

N\ lhttps://sede.carm.es/sms/portaldelpaciente



