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La propuesta presentada al concurso establece la creacion de 3 Grupos de Trabajo para la definicion de las
Lineas de Actuacion Prioritarias.

Se acuerda en el Comité Técnico especializar a cada Grupos de Trabajo en 3 ambitos de actuacion
especificos. :

1. Saludy poblacion.
Salud y Sistema sanitario.

3. Implicacion del paciente son su enfermedad, enfermedades relevantes y dolencias
cronicas.

3.- Implicacion paciente y dolencias

1.- Salud y Poblacion L
cronicas

2.- Salud y Sistema Sanitario

*Salud Publica.

*Educacion para la salud.
*Promocién de la salud.
*Exclusion social.
*Colectivos desfavorecidos.
*Inequidades del sistema.
sImplicacién del ciudadano
con su enfermedad

eFortalecimiento del
sistema sanitario.
*Prevencion de efectos
adversos: Seguridad.
*Mejora de prestaciones
sanitarias.

*Desarrollo de nuevas
prestaciones sanitarias.
*Coordinacion de niveles
asistenciales.

*Politica de calidad

sImplicacion del paciente
con su enfermedad.
*Diabetes.

«Cancer.

*Enfermedad cardio
vascular.
*Enfermedades osteo-
articulares.

*Trastornos mentales.
*Discapacidad
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« Area de impacto.

« Ambito de actuacion.

* Priorizacion de la intervencion

* Impacto en Indicadores globales de salud
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Grupo social:
*Nifo
Mujer
*Personas mayores.
*Exclusion social

Grupo social

Sociedad
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Region de Murcia
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Desigualdades

> en salud Continuidad Efectividad
Prevencion

Entorno.

’ Medio ambiente . - .
Docencia e Implicacion Seguridad

Investigacion

‘ Seguridad Personas con problemas de
Sociedad alimentaria salud
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J Coe s o Sancaay consumo Lineas de actuacion prioritaria. S0
Salud y Sociedad
PROBLEMAS CLAVES B 00

1.Necesidad de reforzar la sensibilidad/compromiso de

los ciudadanos con su salud y hébitos saludables y LI'N EA DE ACTUACIC’)N

con el cuidado del entorno.

2. Necesidad de reforzar la sensibilidad/compromiso del
Gobierno Regional y Administracion Local con la

salud del conjunto de los ciudadanos dado el escaso 1.- Promover Ia implicaCién de Ciudadano
desarrollo de politicas intersectoriales para promover con su salud fomentando conductas y

un estilo de vida y un entorno saludable y la plena

v

autonomia de las personas. Se reconoce una escasa estilos saludables de vida.
preocupacion por la Salud Publica desde una amplia
perspectiva. ] ] ]
3.Gran parte de los resultados en indicadores de salud 2.- Desarrollar y reforzar politicas sanitarias
se sitlan por debajo de la media de Espafia. Estos ; ;
peores resultados se obtienen en indicadores e InterseCtO_”aleS para promover la S&'Ud
relacionados con la prevalencia/incidencia de las > en la pobIaC|(')n, generar entornos
enfermedades. En cambio, los indicadores vinculados . . .
a los resultados en cuidados del sistema sanitario SaIUdableS de Vlda y mejorar |a Calldad del
no muestran esta situacion desfavorable. medloamblente (alre agua OtrOS rlesgos
4.Un sistema sanitario excesivamente orientado al . ’ T ’
desarrollo tecnoldgico y a la asistenciaalas || |  ===-- ) y pOtGﬂClar IOS mecanismaos de
enfermedades_que_des_(zuida aspe_ctos claves de la prevencic')n y Seguridad de |a Sa|Ud
salud como la implicacion del paciente con su .
enfermedad, la prevencion, la promocion, la > colectiva.
continuidad de cuidados o la coordinacion del sistema
sanitario.
5.Los indicadores de cohesion y desarrollo social 3.- Actuar sobre las deSigualdadeS en salud
revelan desigualdades que impactan negativamente R
en lo indicadores en salud. Se plantea que la que en gran parte Son Cond|C|0nantes de
adjudicacion de recursos se realice en base a las los resultados desfavorables evidenciados.

desigualdades de salud para superar las inequidades
en el sistema sanitario.
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1.- Promover la implicacién de ciudadano con su salud
fomentando conductas Yy estilos saludables de vida.

Ar Im '
ea de Impacto Sociedad

Ambitos de actuacion

*Educacion para la salud en diferentes
escenarios: escuela, laboral, doméstico

*Tabaco, Alcohol, drogas ilegales y otras.
salud *Riesgo cardiovascular.

eAutocuidado

*Correcta utilizacion de servicios sanitarios
*Uso adecuado de medicamentos.

Promocioén

Sociedad

Tipo de Intervencidn >Promocion de la salud.
»>Prevencion.
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2.- Desarrollar politicas intersectoriales para promover la salud en la

poblacion, generar entornos saludables de vida , mejorar la calidad del
entorno medioambiental (aire, agua, ruidos,) Yy reforzar los mecanismos
de prevencién y seguridad de la salud colectiva.

Area de Impacto

Ambitos de actuacion

Promocioén Entorno.
salud Medio ambiente

Prevencion Seguridad
alimentaria

Sociedad

Sociedad

*Educacioén para la salud en todos los
escenarios de intervencion.

*Medio ambiente y sanidad ambiental.

*Entornos de vida fisico, psiquico y social :
trasportes, instalaciones, urbanismo,
deportivas, etc

*Seguridad alimentaria.

*Vacunaciones.

*Diagnastico precoz de enfermedades.
sComunicacién y coordinacion de iniciativas.
Sistemas de informacion.

*Uso racional de medicamentos.

Tipo de Intervencidn

>»Promocioén de la salud.
>Prevencion.
»Diagndostico precoz.
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3.- Actuar sobre las desigualdades en salud y sus determinantes.

, Desigualdades de genero
Area de Impacto Desigualdades socioeconémicas
Desigualdades en indicadores en salud ?
Exclusion social

- ) ., Enfermedades raras
Ambitos de actuacion Dependencia

*Diagnostico e intervenciones sobre

Desarrollo desigualdades en salud.
Economico Exclusion social.
y'Social Equidad Coordinacion con servicios sociales.
*Combinacion de actuaciones en el Gobierno de
Desigualdades la Region.
en salud *Desigualdades en la distribucién de los recursos
sanitarios.

sIntegracién y coordinacion de servicios
sociosanitarios

- *Coordinacioén de la atencién a la dependencia
Sociedad nad ' pendenc
) ., >»Promocioén de la salud.
Tipo de Intervencion R E

»Fortalecimiento del sistema sanitario.
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PROBLEMAS CLAVES

10.
11.

El modelo organizativo del sistema sanitario no parece
capaz de dar respuesta a las necesidades cambiantes y
crecientes, tanto internas como del entorno (gestion
econdmica, de personas, de conocimiento, tecnologia)

Se aprecia una carencia de alianza cultural y
organizativa que favorezca compartir objetivos entre la

Lineas de actuacion prioritaria.
Salud y Sistema sanitario

PLAN
SALUD
2015

LINEA DE ACTUACION

organizacion sanitaria y los profesionales

Falta de conciencia en ciudadanos y profesionales sobre
las repercusiones econémicas de sus decisiones

Se captan mensajes contradictorios desde los 6rganos
de decisiéon entre el binomio gestion de
calidad/produccion

No se han desarrollado suficientemente los sistemas de
evaluacioén de resultados finales, ni una sistematica
constante de herramientas de gestion dirigidas favorecer
el cambio y la innovacién

Escasa respuesta en la atencién domiciliaria

Cultura de seguridad del paciente escasamente
desarrollada

Oferta y organizacién de servicios atomizada y

A 4

descoordinada que no favorece la eficiencia en la
prestacion de los servicios

La percepcion del ciudadano no ha mejorado en relacion
directa a las mejoras incorporadas en los servicios (mala
percepcion de los servicios de urgencias, interés del
sistema por la lista de espera...)

Alta variabilidad en la practica clinica

Los indicadores de salud no han mejorado en relacién
directa a los esfuerzos econdmicos realizados

1.- Potenciar la Atenciéon Primaria,
como base del sistema sanitario y
principal interlocutor del paciente y
gestor de su salud, y como promotor
de la salud colectiva.

2.- Mejora de la practica clinica,
promoviendo especialmente la
reduccion de la variabilidad, la
continuidad de cuidados y la
seguridad clinica.

3.- Reforzar la coordinacion con los
dispositivo sociales y de asistencia
a la dependencia para promover la
autonomia de los ciudadanos.

4.- Fortalecimiento del sistema de
gestion para mejorar la respuesta de
las organizaciones y profesionales.
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1.- Potenciar la Atencion Primaria, como base del sistema

sanitario y principal interlocutor del paciente y gestor de su
salud, y como promotor de la salud colectiva

Area de Impacto Sociedad

Ambitos de actuacion * Modelo de Atencién
* Coordinacién/Corresponsabilidad

* Sistema de gestiéon
Modelo de « Sistema de Informacion

- Profesionales )
gestion » Tecnologia

»Promocién de la salud.
»Prevencion.

»Diagnostico precoz.

> Tratamiento.

. ., »Rehabilitacion.

TIpO de Intervencion »Cuidados paliativos.
»Fortalecimiento del sistema
sanitario.
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2.- Mejora de la practica clinica, promoviendo especialmente la

reduccion de la variabilidad, la continuidad de cuidados y la
seguridad clinica

Sociedad

Area de Impacto

 Préctica clinica
» Evaluacion de resultados
* Coordinacion niveles

» Procesos transversales
« Sistemas de informacidn/comunicacion
gestién * Cultura y sistemas de seguridad clinica
 Evaluacion de resultados
* Sistemas de informacion
» Rehabilitacion

»Promocion de la salud.
»Prevencion.

_ » »Tratamiento.

Tipo de Intervencion >Rehabilitacion.
»Cuidados paliativos.

Ambitos de actuacion
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3.- Reforzar la coordinacion con los dispositivo sociales y de

asistencia a la dependencia para promover la autonomia de los
ciudadanos

. Personas mayores
Area de Impacto y

Exclusion social

Am bitos de actuacion » Enfermedades crénicas
» Dependencia

* Derivacion ingresados
* Prestacién de cuidados
geStlon « Continuidad asistencial
 Trabajadores sociales
« Profesionales de enlace

» Tratamiento.

Tipo de Intervencidn >Rehabilitacion.
»Cuidados paliativos.
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4.- Fortalecimiento del sistema de gestion para mejorar la
respuesta de las organizaciones y profesionales

Area de Impacto Sociedad

Ambitos de actuacion » Cultura evaluacién
* Cultura de pertenencia

» Herramientas de gestion
Modelo de Profesionales « Coordinacion asistencial
gestion » Gestion de personas
* Modelo de gestion

Sostenibilidad Eficiencia ~.TIC
» Seguridad profesionales

* Gestion tecnologias

»Fortalecimiento del sistema

Tipo de Intervencion sanitario
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PROBLEMAS CLAVES

10.

No se han desarrollado los anteriores planes de
salud en relacién a las enfermedades crénicas
en cancer ni cardiovascular

La prevalencia del tabaquismo en la Regién de
Murcia estd aumentando y no existe un Plan
especifico para su abordaje

Mayor incidencia y mortalidad en ACV y
patologias cardiovasculares

Alta prevalencia de la obesidad, incluida la
infantil

Escasa coordinacion con servicios sociales y
dependencia

No existe un abordaje integral a la patologia
cronica, la atencion esta atomizada y mal
coordinada entre profesionales y niveles, y el
enfoque de los servicios es individual mas que
de equipo

La mujeres manifiestan una mayor demanda en
sindromes ansioso-depresivos, recibiendo un
tratamiento casi exclusivamente farmacologico

Escasa implicacion de los ciudadanos/pacientes
con la prevencion y corresponsabilidad en la
promocion de la salud y el tratamiento de la
enfermedad

Los indicadores de morbilidad y mortalidad
muestran, en general, peores resultados que en
las medias nacionales

Alta variabilidad en los tratamientos en funcion
de niveles y profesionales

Lineas de actuacion prioritaria. ELAN

SALUD

Implicacion paciente y enf. cronicas 2015

B 00
LINEA DE ACTUACION

A 4

A 4

A 4

1.- Reforzar los abordajes transversales
de las patologias crénicas, mediante el
desarrollo y evaluacion de vias clinicas
integrales entre niveles, asi como
mejorar la efectividad de los
tratamientos curativos, rehabilitadores
y paliativos.

2.- Promocion de la capacitacion e
implicacion del paciente y su entorno
con su enfermedad mediante
intervenciones individuales y grupales.

3.- Consolidar y mejorar los enfoques
preventivos, diagnosticos y de
tratamiento del cancer
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1.- Reforzar los abordajes transversales de las patologias cronicas,
mediante el desarrollo y evaluacion de vias clinicas integrales entre
niveles, asi como mejorar la efectividad de los tratamientos

curativos, rehabilitadores y paliativos

Ar Im '
ea de Impacto Sociedad

* Practica Clinica

» Evaluacion de resultados
« Sistemas de informacion
» Gestidn de procesos

Accesibilidad Resolutividad « Sistemas de Informacion
* Sistema de gestion

Ambitos de actuacion

Continuidad Efectividad

»Promocioén de la salud.
»Prevencion.

»Diagnostico precoz.
Personas con problemas de salud > Tratamiento.
»Rehabilitacion.

»Cuidados paliativos.
»Fortalecimiento del sistema
sanitario.

Seguridad

Tipo de Intervencidn
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2.- Promocion de la capacitacion e implicacion del paciente y su

entorno con su enfermedad mediante intervencion individual y
grupal

Ar Im '
ea de Impacto Sociedad

; * Educacion sanitaria
Ambitos de actuaciodn « Prevencion de la salud
* Promocion de la salud
 Evaluacion de resultados
* Investigacion sanitaria

» Comunicacion

* Politicas intersectoriales de educacion
para la salud.

* Practica clinica

Implicacion Efectividad

Personas con problemas de salud

»Promocién de la salud.
»>Prevencion.
»Diagnostico precoz.
»Tratamiento

Tipo de Intervencidn
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3.- Consolidar y mejorar los enfoques preventivos, diagnosticos y

de tratamiento del cancer

Area de Impacto

Ambitos de actuacion

Accesibilidad Resolutividad

Continuidad Efectividad

Implicacién Seguridad

Personas con problemas de salud

Tipo de Intervencidn

Sociedad

» Educacion para la salud
* Prevencién

* Diagndstico precoz

* Préctica clinica

* Sistemas de informacion
* Gestidn de tecnologias

* Evaluacion de resultados
* Investigacion sanitaria

>»Promocion de la salud.

»Prevencion.
»Diagnostico precoz.
» Tratamiento.
»Rehabilitacion.
»Cuidados paliativos.
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1.1.- Promover la implicacion de ciudadano con su salud fomentando conductas Yy estilos saludables
de vida.

1.2.- Desarrollar y reforzar politicas sanitarias e intersectoriales para promover la salud en la
poblacion, generar entornos saludables de vida , mejorar la calidad del medioambiente (aire, agua,
otros riesgos, ..... ) y potenciar los mecanismos de prevencion y seguridad de la salud colectiva.

1.3.- Actuar sobre las desigualdades en salud que en gran parte son condicionantes de los resultados
desfavorables evidenciados.

2.4.- Potenciar la Atencién Primaria, como base del sistema sanitario y principal interlocutor del
paciente y gestor de su salud, y como promotor de la salud colectiva.

2.5.- Mejora de la practica clinica, promoviendo especialmente la reduccion de la variabilidad, la
continuidad de cuidados y la seguridad clinica.

2.6.- Reforzar la coordinacion con los dispositivo sociales y de asistencia a la dependencia para
promover la autonomia de los ciudadanos.

2.7.- Fortalecimiento del sistema de gestion para mejorar la respuesta de las organizaciones y
profesionales.

3.8.- Reforzar los abordajes transversales de las patologias cronicas, mediante el desarrollo y
evaluacion de vias clinicas integrales entre niveles, asi como mejorar la efectividad de los tratamientos
curativos, rehabilitadores y paliativos.

3.9.- Promocion de la capacitacion e implicacidén del paciente y su entorno con su enfermedad
mediante intervenciones individuales y grupales.

3.10.- Consolidar y mejorar los enfoques preventivos, diagnoésticos y de tratamiento del cancer




